Inhaltsverzeichnis aus: Konig, Volmer, Handbuch Systematisches Coaching, ISBN 978-3-407-29239-1
© 2012 Beltz Verlag, Weinheim Basel
http://www beltz.de/de/nc/verlagsgruppe-beltz/gesamtprogramm.html?isbn=978-3-407-29239-1

Inhaltsverzeichnis 5

Inhaltsverzeichnis

VOTWOTIT ittt en 7
Kapitel 1: »Systemisches Coaching« —was ist das? .......c.c.cocoeeeeencncnnnnrnnnes 9
Was 15t COACRINGT ...vvveiiiiireririeeie ettt et enes 9
Systemisches COAChING ...cccovvvrurueieueueuiiirirertrtreeeie ettt seseeeeees 17
Kapitel 2: Der Beginn des Coachingprozesses .........c.coccoeeveenereeenenereneneeneneneene 27
Der Kunde — das »unbekannte WeSen« ........coceeeververererieenenieencneenenereereneneesenenene 27
Das €igene KONZEPT .....ccevevviriiiniiriiniiiciiicineinercctnrees et sess e sessenene 30
Das ErstESPIACK ..c.cuieeceireriririeieieienccetr sttt ettt esese et sesasaees 33
AUFITaGSKIATUNG cecuevieeieieeccc ettt ns 38
Kapitel 3: Phasen des Coachinggesprachs ...........cccccocveenneennecneneenenieencneene 45
Die Grundstruktur: das »"GROW-MOdell« .......oeuveurueueururnrenenccrereirinenenecacrenenns 45
Orientierungsphase (»Goal) ....c.cccerererrererererieiereeeeererereresereereeeeseseseseseseenes 47
Klarungsphase (»REAlIEY«) ..c.eueveueueueuiirirerirerinieieieicieiceenenesese e seseseseesesesesesaseenes 55
Losungs- und Verdnderungsphase (»OPHioNS«) ...eccoeeeveeererreerereererereerereneeneneneene 64
ADbSchlussphase ($WILLk) ....cucueieririnirinieieieieccesestntst sttt sttt s 67
Langere COAChINGPIOZESSE ....o.eveueueueueuiiririrerereeeerereneueseeeeseseseseeseseseseseasssessassenes 69
Kapitel 4: Der Blick auf das soziale System .........c.c.ccccevnrrneeccccnenncnennnnnes 73
Die Personen des SOZIalen SYSTEIMS .....ccevrurerueueueueuerrereneseneneneerereseseeesesesesesesessenes 74
Die Landkarte ist nicht die Wirklichkeit: die subjektiven Deutungen ................. 86
Regeln Und WETTE ....c.ecerveuiririeieiricerirte ettt ettt e e seene 104
Regelkreise: die immer wiederkehrenden Verhaltensmuster ........c.cccecevrerererueneeee 115
Systemumwelt und SySteMEIeNZen ........oeeveeueeeeeueurreceenererereeeererereeeesenesesesesaenes 119
Entwicklung sozialer SYSteme .......c.cocovrereeereeueeeuceninenineneneneeeereseeseeeseseseseseseesenes 122
Kapitel 5: Diagnoseverfahren im Rahmen von Coachingprozessen ................ 135
Beobachtung im Coaching .........eeeeeiirrerereneerereeeceenenereseeeereseeeeseseseseenenes 135
Das KonstruKtnterVIEW ......c.cocieeciiininiiiieiiiieessissceesssssssisssesesenns 140
Fragebogen und Testverfahren ...........ococovvereieeccncncnnnnneeceeeeeneseneseeeenes 147

FEEADACK vttt ettt ettt ettt e saeesae et e et e satesat e bt ebeensesnsesanens 151



Inhaltsverzeichnis aus: Konig, Volmer, Handbuch Systematisches Coaching, ISBN 978-3-407-29239-1
© 2012 Beltz Verlag, Weinheim Basel

Inhaltsverzeichnis

Kapitel 6: Coachingthemen .............ccccccoeeireinnenenneirneerneeseseeeseeeseseenene 155
Transition-Coaching: der Wechsel in ein neues soziales System ........ccovvrueueneeee 155
FURTUNG ettt sttt sasa s nen 166
SEEALEZIE .vveuirveriiricirtcctrc ettt ettt et st et b et 174
PIOZESSE ..ovivivitiiinettct e 180
KommuniKation ......ccceeeiriiieeiiiiininrcceectrntsesese e 183
KONFHKLE oottt e 190
Ganzheitliches Selbstmanagement...........cccccovvrrieeeeecninnnnnneeeeeeeseneneene 200
Kapitel 7: Coaching in komplexen Situationen ..........ccoceceeveecrcncncncnrrenreenenes 221
Coaching in Triadensituationen .........cccoceeverenerererueueremeeeerenesereseseseeseseseeesesenenens 221
TeamMCOACKING ..veuirerreiieieiree ettt be e senens 234
Kollegiales COAChING ...c.coveuirerueiririeirieieenieieereeeerteee ettt sessenene 237
Lernsequenzen im COachingProzZess ........cceceeeecreereeererereerererereeeeseseseresesassenes 240
Kapitel 8: Fithrungskraft als Coach ...........cccceceoeivnnnnnnecccnccncnnerneeeeenenenes 247
Ablauf des Coachinggesprichs als Fithrungskraft .........cccccoeoevevevnnnnnneceneene. 249
Fuhrungskraft zunédchst Entscheider — und dann als Coach? ......cccoccoevvvevinnnenene 253
Implementierung von Coaching als Teil der Fithrungskultur .......ccooveveueueencnce. 259

Kapitel 9: Der Abschluss des Coachingprozesses:

Evaluation und StabiliSIErung .........c.c.coceeeeeeiiinnnnnneeereeeereneneseseseeeenenenes 261
Evaluation des Coachings .......ccceeveverueerereeninerirenieeneeeerenieseneeeeseeeeseeereesessenens 261
Die Stabilisierung der VEranderung .........c.ceceeverereeuererieeneneneneseereneseseesesseesessens 270
Kapitel 10: Erfolgsfaktoren im Coaching ...........c.cccoceevvnnirierccccncncncnnenenennnnes 273
Der Coachingprozess: Struktur und INtUition .........cceceeeeeerereerereccnenenenenenenenennenes 274
Das CoachingSYSteIM ..c.ceveuereruerirerieieririerirenieeneseeresteeesresesesse et et sesseesessesesessenens 277
Das Menschenbild von Coaching........c.ceceeererueerrieeninieennieeneseenesieeseseeesessenens 284
LiteraturverzeiChnis ....ococeeeeueuereucecncntneririrereeeesereneieettesesesesseseseseseseseseeesesesasaenes 289
PErSONENTEZISTET ...vveuiriveeiriieiriireitiretteretr ettt st sae st ene e sae s snenenens 297

SACHTEGISLET ...ttt ettt sttt e ee e 298



