Einleitung

Unsere schulpsychologische Tétigkeit beinhaltet seit Jahren auch die Zusammenar-
beit mit Lehrern, Sozialarbeitern und anderen, die in sozialen Bereichen titig sind.
Dabei wird unsere Feststellung immer wieder bestitigt, dafl Vertreter dieser
Berufsgruppen beinahe téglich Beratungsaufgaben zu erfiillen haben, ohne dafiir
speziell ausgebildet zu sein.

Viele von ihnen haben sich entweder iiber die tégliche Berufspraxis oder durch
Selbststudium eine grundlegende Beraterfihigkeit angeeignet. Manchmal ist diese
aufgrund bestimmter férderlicher Personlichkeitsmerkmale schon vorhanden, ein
Umstand, der im allgemeinen mit ,,nattirlicher Kompetenz“ bezeichnet wird. So
wird es immer Menschen geben, denen man eher ,sein Herz ausschiittet” als
anderen.

An der Berufsgruppe der Lehrer 148t sich besonders deutlich aufzeigen, wie zwar in
gutem Glauben, aber dennoch wenig hilfreich, diese natiirliche Beraterkompetenz
eingesetzt werden kann. Ein Lehrer wird an ein Beratungsgesprich andere Maf3-
stibe anlegen als ein psychologischer Berater. Unsere Hypothese in diesem
Zusammenhang lautet: Die erworbene Berufsrolle des Lehrers und sein Selbstver-
standnis als professioneller , Belehrer* hindern ihn geradezu ein guter Berater zu
sein.

Wie kommt dieses — iibrigens l6sbare — Dilemma zustande?

Die padagogische Funktion des Lehrers legt fest, daf3 er ,,im Besitz von Wissen“,
dieses an andere weiterzugeben hat. Diese primére Funktion des ,,Belehrens* flieBt
auch in die Art der Beratungsgespréche, die er mit Schiilern oder deren Eltern fiihrt,
ein: Er kennt den Schiiler (in seinen Schwachpunkten manchmal besser als die
eigenen Eltern), er kldrt die Eltern dariiber auf, zeigt seine Informiertheit, au3ert
Bedenken, bewertet, untersagt, erteilt Aufforderungen, gibt Rat.

Der einfiihlsame Lehrer kann nach erfolgter Beratung wohl Erfolge verbuchen, die
ihn ermutigen und bestitigen. Andererseits wird oft liber das unbefriedigende
Gefiihl berichtet, in der Sache sicher richtig, im ,,Ton“ aber irgendwie unpassend
beraten zu haben. Hinzu kommt der Umstand, daf3 viele Beratungsgespriche im
Schulhausflur komplizierte Bereiche beriihren, die den beratenden Lehrer oft genug
in schwierige Situationen bringen. Diese lassen sich auch dadurch nicht entschérfen,
daB er die Ratsuchenden an professionelle Institutionen iiberweist, denn gerade ein
bereits bestehendes Vertrauensverhaltnis schafft erst die Grundlage dafiir, sich an
den Lehrer zu wenden.

Mit diesem Vertrauen, das ihm Eltern und Schiiler entgegenbringen, hat der Lehrer
einen Vorsprung vor jeder anderen professionellen Beratung. Wenn er dieses
Guthaben niitzt, indem er lernt, den Ratsuchenden mit seinen Problemen anzuneh-
men und ihm zuzuhdren statt das Vertrauen mit Ratschldgen zu erschlagen, kann er
sich der Anerkennung von Schiilern, Eltern und Kollegen gewif3 sein.
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© Marie Marcks, aus: Kriimm dich beizeiten, Heidelberg 1980.

Ahnlich ergeht es dem ,,vor Ort* titigen Sozialarbeiter oder Sozialpadagogen.
Fiir Ratsuchende aus der Unterschicht liegt die sogenannte ,,Schwellenangst
haufig zu hoch, als da8 sie sich an eine offizielle Beratungsstelle wenden konn-
ten. Fiir sie stellt der Sozialarbeiter, der sie z.B. zu Hause besucht, oft die ein-
zig annehmbare Instanz dar, zu der sie Vertrauen haben und von der sie iiber-
haupt beraten werden mochten.

In diesem Zusammenhang méchten wir an die Ergebnisse und empfohlenen
Konsequenzen der von der Bundesregierung in Auftrag gegebenen Psychia-
trie-Enquete (1975) erinnern, in der ganz klar dokumentiert wird, daB die psy-
chosoziale Versorgung unserer Bevolkerung mit iiberwiegend professionellen
Therapeuten und Beratern weder aufrecht erhalten noch erweitert werden
kann. Demzufolge erscheint die Kompetenzerweiterung von Laienberatern,
seien es Lehrer oder andere in sozialen Berufen Titige, unter dem Gesichts-
punkt der frithzeitigen Erkennung und Behandlung von psychischen Storun-
gen als notwendig.

Mit dem vorliegenden Buch wollen wir dem Leser seine bereits vorhandene
natiirliche Beratungsbefihigung bewuBtmachen und gegebenenfalls stirken. Auf-
bauend auf dieser Sicherheit bietenden Grundlage schaffen wir ihm die Moglichkeit,
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sich einen Uberblick iiber die relevanten Fachbereiche der Beratungspraxis zu
verschaffen und durch gezielte Ubungen dieses Theoriewissen in eine verstirkte
Handlungssicherheit umzusetzen.

Ein auf Praxis angelegtes Ubungsbuch fiir das Training von Beratern ist der Gefahr
ausgesetzt, zu einem reinen , Kochbuch der Beratungstechnologie* zu degenerie-
ren. Deshalb hat sich die Autorengruppe bemiiht, simtlichen theoretischen Beitra-
gen und praktischen Ubungsbeispielen ein einheitliches Menschenbild vom Ratsu-
chenden und vom Berater zugrundezulegen.

Selbstverstandlich sind wir dabei von unseren eigenen Uberzeugungen und Erfah-
rungen mit der Beratungspraxis ausgegangen. Sehr verkiirzt ausgedriickt, orientie-
ren wir uns am Menschenbild der ,,Humanistischen Psychologie“. Im Mittelpunkt
unserer Arbeit steht die Uberzeugung, daB der Ratsuchende als ein autonomes
Individuum zu sehen ist, dessen psychische Wachstums- und Selbstverwirklichungs-
prozesse durch widrige Lebensumstinde gestért werden konnen. Einer Beratung
fillt dann die Aufgabe zu, diese nicht vollstindigen Prozesse des Individuums
unterstiitzend zu begleiten.

Fiir Carl Rogers, einem der bedeutendsten Vertreter dieser Richtung, besteht
Beratung ,,aus einer eindeutig strukturierten, gewéihrenden Beziehung, die es dem
Klienten erméglicht, zu einem Verstidndnis seiner selbst in einem Ausmaf zu
gelangen, das ihn befihigt, aufgrund dieser neuen Orientierung positive Schritte zu
unternehmen“ (Rogers, 1972, Seite 28).

Der Leitgedanke der Autorengruppe fiir ihre Beratungsarbeit und fiir die Ausbil-
dung von Laien zu Beratern lautet:

Die Persénlichkeit des Beraters, sein Menschenbild, die Beziehung zwischen Berater
und Klienten, sowie die stindige kritische Reflexion der Beraterrolle bilden den
Rahmen und die Grundlage fiir den eigentlichen Beratungsprozef3. Diese Grundlagen
kommen vor jeder ,,Beratungstechnologie”.

Damit wollen wir jedoch keineswegs Beratungstechniken als irrelevant hinstellen.
Wir vertreten aber die Auffassung, daB ein wenig geschuiter Laienberater, der die
oben skizzierten Rahmenbedingungen der Beratung positiv ausfiillt, einen Ratsu-
chenden weiter bringen kann als ein geschulter ,,Beratungstechnokrat®, der sich mit
diesen Vorbedingungen der Beratung nicht auseinandergesetzt hat.

Jedoch sind wir auch realistisch genug, die Schwachstellen des Menschenbildes der
,,Humanistischen Psychologie“ wahrzunehmen: So wird beispielsweise viel zu wenig
die soziale Eingebundenheit des Ratsuchenden und seine Herkunftsfamilie beriick-
sichtigt. Sprachbarrieren oder gar ,,Sprachlosigkeit“ stehen dem verbalen Ausdruck
von differenzierten und komplexen Gefiihlszustinden im Wege, 6konomische und
berufliche Zwinge lassen Anspriiche auf Selbstverwirklichung und Autonomie des
Ratsuchenden zur unerfiillbaren Utopie werden.

Inhaltliche Schwerpunkte

Mit diesem Buch wollen wir auf keinen Fall der inzwischen umfangreich geworde-
nen Sammlung von Verdffentlichungen zur Theorie des Beratungsprozesses ein
weiteres hinzufiigen. Wir akzeptieren, daB theoretisches Wissen im Sinne eines
Literaturstudiums unerliBlich zum Thema ,,Beratung® ist. Zur praktischen Hand-
lungskompetenz des zukiinftigen Beraters trégt es jedoch nur wenig bei. Beraten-
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kénnen liegt vor allem auf der Handlungsebene und muB unter Einbezug der
gesamten Personlichkeit geleistet werden. Von diesen Uberlegungen geleitet und
durch unsere Praxis der Lehrerfortbildung bestitigt, haben wir im vorliegenden
Buch zwei deutliche Schwerpunkte gesetzt:

~ Wir wollen Beraterlaien eine knappe und ibersichtliche Sammlung von Basistex-
ten aus den Bereichen Gesprachsfiihrung, Kommunikation, Supervision, Bera-
tung von Familien, sowie Rolle des Beraters und der Funktion von Beratung an
die Hand geben.

— Wir wollen Beraterlaien, bzw. deren Ausbildern eine didaktisch aufbereitete
Auswahl von gezielten Ubungsanleitungen zur Verfiigung stellen, die eng auf den
jeweils vorangegangenen Theorieteil bezogen ist. Diese Ubungen sind nicht am
»grinen Tisch® entstanden, sondern sind nur aufgenommen worden, wenn sie
sich in unserer Ausbildungsarbeit bewihrt haben.

Die Kapitel behandeln folgende Themenbereiche:

Gesprdchsfiihrung:

Das personliche Gesprich zwischen Berater und Ratsuchendem ist unserer Auffas-
sung nach der wichtigste Bestandteil eines jeden Beratungsprozesses. Deshalb
haben wir diesem Thema den meisten Raum innerhalb des Buches eingerdumt und
ihm die groBte Anzah! von praktischen Ubungen gewidmet. (Verfasser: R. Kolb)

Gespriche mit Familien:

Wir gehen davon aus, daf3 ein Problemschiiler Mitglied zweier fiir ihn ganz zentraler
Systeme ist, ndmlich des ,,Systems Familie“ und des ,,Systems Schulklasse*“. Beide
tragen zur Entwicklung bzw. Aufrechterhaltung von Problemen des betreffenden
Schiilers bei, gleichzeitig zwingt dieser durch sein Problemverhalten diese beiden
Systeme zu ganz bestimmten Reaktionsweisen. Dies gilt selbstversténdlich auch fiir
einen problembelasteten Erwachsenen (z.B. Alkoholiker), wobei anstelle des
Systems ,,Schulklasse“ das System ,,Arbeitsplatz und Kollegen* tritt. (Verfasser:
J. Faber)

Kommunikation:

Zu einer effektiven partnerzentrierten Gesprachsfithrung und Beratung gehort auch
die Kenntnis der zwischen Ratsuchenden und Berater ablaufenden Kommunika-
tionsprozesse. Diese Prozesse beeinflussen das Verhiltnis zwischen Berater und
Ratsuchenden und sind somit wichtig fiir das Gelingen von Beratung. (Verfasser:
W. Willig)

Rolle des Beraters und Funktion von Beratung:

Weil wir kein beratungstechnologisches Kompendium zusammenstellen wollen und
Beratung nicht als Heilmittel und Alibi fiir alle méglichen Funktions- und Struktur-
miingel unseres Gesellschaftssystems betrachten, mochten wir in diesem Kapitel den
zukiinftigen Berater dazu bewegen, sich Gedanken iiber seine Aufgaben, seine
Rolle und seine Strategien im jeweiligen sozialen System (z. B. Schule) zu machen.
(Verfasser: C. Hennig)
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Supervision:

Die Supervision erscheint uns deshalb bedeutsam, weil sie zum einen wichtige
Gesichtspunkte fiir die inhaltliche Arbeit selbstorganisierter Ausbildungsgruppenin
Beratung enthilt. Zum andern bietet dieses Kapitel erprobte Hinweise, wie Berater
nach erfolgter Ausbildung ihre Fortbildung und Hilfeleistung durch Kollegen selbst
organisieren und gestalten konnen. (Verfasserin: S. Bachmair)

Welche Zielgruppen wollen wir ansprechen?

Wir denken an

— diejenigen, zu deren Aufgaben es gehort, Laien zu Beratern auszubilden,

— Lebhrer, die als Verbindungs- oder Vertrauenslehrer zwangslaufig in Beratungssi-
tuationen stehen,

— Lehrer, die Beratung von Schiilern und Eltern als selbstverstindlichen und
wichtigen Bestandteil ihrer Lehrerrolle sehen,

— Lebhrer, die sich zum Beratungslehrer (also halbprofessionellen Berater) ausbil-
den lassen,

— diejenigen, die in einem Sozialberuf titig sind und dort mit ganz unterschiedlichen
Beratungsaufgaben konfrontiert werden, ohne speziell dafiir ausgebildet zu sein.

Die Autoren
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