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Den Ausgangspunkt für diese praxisorien-
tierte Einführung bildet die Beobachtung, 
dass Lehrveranstaltungen, die spezielle 
Verfahren qualitativer Sozialforschung auf 
eine grundlegende Weise vermitteln, 
immer noch selten sind. Infolgedessen 
finden viele interviewbasierte, empirische 
Forschungsprojekte ohne entsprechende 
professionelle Vorbereitung und Inter-
viewschulung statt. 
Das Lehrbuch zielt auf die Umsetzung 
von theoretisch begründeten Vorgehens-
weisen in der wissenschaftlichen Daten-
erhebungspraxis. Dabei geht es um die 
folgenden Kernfragen: Was ist das Beson-
dere an der Methode des PZI? Wie funkti-
oniert es, und wie überwindet es ganz 
konkret das »Sperrige« der Empirie? Ein 
besonderes Augenmerk liegt auf der 
didaktischen Bemühung um eine aus-
führliche, verständliche und begrifflich-
systematische Darstellungsweise mit gut 
nachvollziehbaren Interviewausschnitten, 
Boxen, Abbildungen etc.

Andreas Witzel / Herwig Reiter
Das problemzentrierte Interview – 
eine praxisorientierte Einführung

Reihe: Grundlagentexte Methoden
2022, 214 Seiten
broschiert, € 20,00
ISBN 978-3-7799-6278-6
Auch als E-Book  erhältlich

Aus dem Inhalt:

Hinführung: das Grundanliegen problemzentrierter 
Interviewführung 
Zum Einstieg: wie Fragen ausführliche Antworten verhindern können, 
oder: das Problem des Frage-Antwort-Schemas – Beispiel A 
Die Anfangsphase des Interviews: eine Weichenstellung für das PZI – 
Beispiel B 
Die Interviewenden – Wanderer zwischen zwei (Wissens-)Welten 
Fazit 
Programmatik des PZI – methodische Aspekte, Begri�  ichkeiten 
und Konzepte 
Verstehensprozesse im qualitativen Interview 
Problemzentrierung 
Vorwissen und sensibilisierende Grundhaltung 
Kommunikation im PZI 
Praxis und Umsetzung des PZI 
Was ist das Problem? – Forschungsinteresse & Begründung der 
Methodenwahl 
Was weiß ich und wie nutze ich mein Vorwissen im Interview? 
Interviewvorbereitung 
Bildung eines Arbeitsbündnisses 
Kommunikationsstrategien der Interviewführung – O� enheit und 
dialogische Verständnisklärung 
Idealtypische Interviewsituationen – Varianten des interaktiven Austauschs 
Anmerkungen zur Auswertung 
Glossar wichtiger PZI-Begri� e

Die Autoren:

Dr. Andreas Witzel ist seit 
1976 als Wissenschaftler im 
Bereich der empirischen 
Lebenslau� orschung an der 
Universität Bremen tätig 
gewesen, jetzt be� ndet 
er sich im Ruhestand. Er 
ist einer der Wegbereiter 
qualitativer Sozialforschung 
und entwickelte das PZI.

Dr. Herwig Reiter ist Wis-
senschaftler im Zentrum 
für Dauerbeobachtung und 
Methoden am Deutschen 
Jugendinstitut in Mün-
chen und arbeitet in den 
Bereichen qualitative Me-
thoden der Sozialforschung, 
qualitative Interviewfor-
schung, Jugendforschung, 
Lebenslaufsoziologie.

Andreas Witzel / Herwig Reiter
Das problemzentrierte Interview – 
eine praxisorientierte Einführung
€ 20,00; ISBN 978-3-7799-6278-6
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