Den Ausgangspunkt flr diese praxisorien-
tierte EinfUhrung bildet die Beobachtung,
dass Lehrveranstaltungen, die spezielle
Verfahren qualitativer Sozialforschung auf
eine grundlegende Weise vermitteln,
immer noch selten sind. Infolgedessen
finden viele interviewbasierte, empirische
Forschungsprojekte ohne entsprechende
professionelle Vorbereitung und Inter-
viewschulung statt.

Das Lehrbuch Zzielt auf die Umsetzung
von theoretisch begriindeten Vorgehens-
weisen in der wissenschaftlichen Daten-
erhebungspraxis. Dabei geht es um die
folgenden Kernfragen: Was ist das Beson-
dere an der Methode des PZI? Wie funkti-
oniert es, und wie Uberwindet es ganz
konkret das »Sperrige« der Empirie? Ein
besonderes Augenmerk liegt auf der
didaktischen Bemihung um eine aus-
fuhrliche, verstandliche und begrifflich-
systematische Darstellungsweise mit gut
nachvollziehbaren Interviewausschnitten,
Boxen, Abbildungen etc.
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Aus dem Inhalt:

Hinfiihrung: das Grundanliegen problemzentrierter
Interviewfiihrung

Zum Einstieg: wie Fragen ausfihrliche Antworten verhindern konnen,
oder: das Problem des Frage-Antwort-Schemas — Beispiel A

Die Anfangsphase des Interviews: eine Weichenstellung fir das PZI -
Beispiel B

Die Interviewenden — Wanderer zwischen zwei (Wissens-)Welten
Fazit

Programmatik des PZI - methodische Aspekte, Begrifflichkeiten
und Konzepte

Verstehensprozesse im qualitativen Interview

Problemzentrierung

Vorwissen und sensibilisierende Grundhaltung

Kommunikation im PZI

Praxis und Umsetzung des PZI

Was ist das Problem? — Forschungsinteresse & Begriindung der
Methodenwahl

Was weil3 ich und wie nutze ich mein Vorwissen im Interview?
Interviewvorbereitung

Bildung eines Arbeitsbindnisses

Kommunikationsstrategien der Interviewfihrung — Offenheit und
dialogische Verstandnisklarung

|dealtypische Interviewsituationen — Varianten des interaktiven Austauschs

Anmerkungen zur Auswertung
Glossar wichtiger PZI-Begriffe
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