
Elternarbeit

Kommunikation
mit Eltern

annehmende Haltung
gegenüber Eltern

Gespräch auf Augenhöhe 

professionelle Distanz 

Eltern sind Expert*innen für ihre Kinder

Eltern Zeit geben, um Informationen zu verarbeiten 

direkte Ansprache
statt Listen

Beziehungsarbeit ist sehr wichtig

Vertrauen aufbauen Bezugsmitarbeiter*innen

Täglicher Austausch

Kommunikative
Kompetenzen der Fachkräfte

Leichte Sprache

Gesprächsführung mit Eltern mit
Migrationshintergrund

Sensibilisierung für kulturelle Traditionen

Gesprächsführung in
schwierigen Situationen

Entwicklungsgespräche

Schwierigkeiten in
der Elternarbeit

beschützende Eltern von
Kindern mit Behinderung

Akzeptanz/ Annahme der
Eltern von Kindern mit
Behinderung stärken

Bedarfe der Eltern
wahrnehmen / erfragen

Soziale Einbindung
der Kinder über die

Kita hinaus

abhängig vom
Format

Eltern wünschen
es nicht

Berührungsängste
zwischen den Eltern

Fachkraft für
Familienarbeit

fehlt

Zwei Arten von Eltern 

Dienstleistungshaltung an Kita 

Leistungsorientierung

Helicoptereltern 

sozialer Brennpunkt

Unterforderung der Kinder

teilweise Vernachlässigung

Starke Einmischung von Eltern mit
Expert*innenwissen

Fehlende Anerkennung und Vertrauen der
Eltern gegenüber Fachkräfte

Fehlende Kommunikation der Eltern bei Unzufriedenheiten

Unterschiedliche Konzeptuelle Vorstellungen

Manche Eltern erreicht man nicht

Einbezug der
Eltern

Eltern von Kindern mit Behinderung organisieren
Elterntreffs und laden bei Bedarf Fachkräfte ein

Foto- und Videodokumentation (z.B.
in Eingewöhnungsphase)

Hospitationsmöglichkeiten Transparenz

Einbezug bei alltäglichen
Angeboten (nicht nur zu Festen)

Bsp.: Vorlesen,
Eltern mit
Pferdehof,
Familie mit
Hüpfburg

Elternkuratorium

Schlüssel für gute
Erziehungspartnerschaft
ist das glückliche Kind

Rahmen für
Elternarbeit

schaffen

Differenzen bezüglich Beschaffung und
Verwendung von Pflegematerialien

(Einrichtungsbedarf vs. Elternbedarf)

Keine Transparenz über zur Verfügung
stehende finanzielle Mittel (z.B.

Pflegestufengeld) seitens der Eltern

Wahl der Eltern –
Kita oder zu Hause

Kein neutraler
Boden Nähe - Distanzaber

Chance neuer Eindrücke

„Mein Kind kommt zu kurz“
Ängste der Eltern

fehlende Kontakte zu
Menschen mit
Behinderung

Ängste abbauen
Sensibilisierung (Eltern von
Kindern ohne Behinderung)

Angebote für
Eltern

Elternseminare
ungeeignet

Niederschwellige,
offene Angebote

Offener
Familiensamstag
(offen für alle)

Eltern-Kind-Angebote

Eltern-Kochen

Gemeinsame Arbeitseinsätze
mit Eltern und Kindern

Beratung

Beratende Funktion
der Fachkräfte

zunehmend

Begleitung zu
Gesprächen (Bsp. SPZ)

Unterstützung bei Amtswegen Unterstützung
beim Ausfüllen
von Formularen

nicht Aufgabe
der Kita

Schutz der
Mitarbeiter*innen vor

Überlastung


