5 Kommunikation: miteinander in Beziehung treten
5.3 Kommunikationsmodelle

Welche Botschaft horen Sie?

Eine Altenpflegerin berichtet: ,Mit Frau W. habe ich eigentlich ein gutes Verhiltnis,
wir scherzen sogar manchmal miteinander. Sie ist 87 Jahre alt und lebt schon seit ca.
sechs Jahren bei uns im Heim. Kiirzlich, als ich gerade dabei war, ihr beim Anziehen
zu helfen, sagte sie wie aus heiterem Himmel zu mir: ,Sie hassen mich bestimmt ge-
nauso wie alle anderen und wiren froh, wenn ich sterben wiirde.* Ich war wie ge-
pléttet und wusste iiberhaupt nicht, was ich darauf sagen sollte. Ich war doch wie
immer freundlich zu ihr.“

» Analysieren Sie diese Kommunikationssequenz nach dem Vier-Seiten-Modell der
Kommunikation von Schulz von Thun.

» Angenommen, Sie wiren die Altenpflegerin, welche Botschaft wiirden Sie he-
raushoren?

» Mit welchen Ohren horen Sie das Gesagte?

5.5 Kommunikation im Beratungsgesprach

Auf schwierige Botschaften reagieren

Eine Altenpflegerin berichtet: ,,Mit Frau W. habe ich eigentlich ein gutes Verhiltnis,
wir scherzen sogar manchmal miteinander. Sie ist 87 Jahre alt und lebt schon seit ca.
sechs Jahren bei uns im Heim. Kiirzlich, als ich gerade dabei war, ihr beim Anziehen
zu helfen, sagte sie wie aus heiterem Himmel zu mir: ,Sie hassen mich bestimmt ge-
nauso wie alle anderen und wiren froh, wenn ich sterben wiirde.* Ich war wie ge-
pléttet und wusste tiberhaupt nicht, was ich darauf sagen sollte. Ich war doch wie
immer freundlich zu ihr.“

» Wie wiirden Sie auf die Botschaft reagieren? Mit einem: ,Das stimmt doch gar
nicht, Frau W.“ oder ,Haben Sie Angst, dass ich Thnen nicht mehr gern helfe?
oder ,,Jetzt bin ich aber ganz schon platt, dass Sie so etwas denken?

» Welche Losung wire Threr Meinung nach hilfreich fiir den weiteren Verlauf der
Kommunikation?

» Horen Sie aktiv zu. Verbalisieren Sie die Gefiihle, die Sie bei der alten Dame
wahrnehmen.

» Formulieren Sie eine Ich-Botschaft.
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