9  Organisationspsychologische Aspekte in der Altenpflege

9.2 Teamentwicklung

Phasen der Teamentwicklung
In welcher Phase befindet sich derzeit Thr Klassen-Team in der Fachschule/im Fach-
seminar oder Thr Arbeitsteam im Altenpflegeheim/in der Sozialstation?

Die Team-Entwicklungs-Uhr

Phase 4 12 Phase 1
11 1

Verschmel- | Test-
zungsphase | phase
10 ideenreich, | hoflich, 2
flexibel, | unpersdnlich,
offen, | gespannt,
leistungsféhig, | vorsichtig
solidarisch und hilfsbereit

Organisierungs- | Nahkampfphase
phase | unterschwellige Konflikte,
Entwicklung neuer | Konfrontation der
Umgangsformen, | Personen,
Entwicklung neuer | Cliquenbildung,
8 Verhaltensweisen, | mihsames 4
Feedback, | Vorwartskommen,
Konfrontation der | Gefuhl der Aus-
Standpunkte | weglosigkeit

7 5
Phase 3 5] Phase 2

(Nach: Francis, D. & Young, D. (1996). Mehr Erfolg im Team. Hamburg: Wind-
miihle)

Jede Kollegin markiert fiir sich die Ziffer der momentanen Teamentwicklung.

Vorschlag: Zeichnen Sie die Phasen der Teamentwicklung auf ein Flipchartpapier.
Jede Kollegin punktet (mit Klebepunkten oder mit Farbstift) ihre personliche Ein-
schitzung. Sie konnen das Ganze auch anonym machen.
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Tauschen Sie sich in der Arbeitsgruppe iiber ihr Ergebnis und ihre Praxiserfah-
rungen in der Altenpflege im Bereich der Gruppendynamik und Teamentwicklung
aus.

9.4 Verdnderungsprozesse in Organisationen gestalten

Wirkung von Gewohnheiten

Wenn Sie die folgenden zwei Ubungen machen, werden Sie die Macht von Ge-
wohnheiten am eigenen Leib verspiiren konnen. Es ist nicht so einfach, eingefahrene
Geleise zu verlassen, wenn Veranderungen im Betrieb anstehen.

1. Ubung: Hinde falten. Falten Sie Thre Hinde (wie zum Gebet) und schauen Sie,
welcher Daumen oben liegt. Falten Sie jetzt Thre Hinde andersherum, so dass der
andere Daumen oben liegt. Wechseln Sie jetzt mehrfach und méglichst rasch zwi-
schen gewohntem und neuem Hiéndefalten hin und her.

Wie fiihlt sich das an? War es einfach oder schwierig, die Hinde auf diese neue,
ungewohnte Art zu falten? Was wiirde passieren, wenn man das Neue regelmifSig
tiben wiirde?

2. Ubung: Arme verschrinken. Diese Ubung erfolgt nach demselben Prinzip wie
beim Hinde-Falten. Verschrinken Sie Thre Arme wie gewohnt und schauen Sie,
welche Hand oben liegt. Verschrianken Sie jetzt IThre Arme andersherum.

Wie fiihlt sich das an? Eine Verdnderung dieser Gewohnheit empfinden Sie mog-
licherweise als schwieriger, da man die Arme tiglich mehrmals unbewusst ver-
schrankt.

Gibt es in Threm Betrieb Veranderungsprozesse?

Wie stehen Sie dazu?
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