Inhaltsverzeichnis

Einfithrung und UbBerblick .........cccccovoeuiieieirieeieieseeeeee st nes

Was ist eigentlich Bildungsmarketing? .......c.cccccevvmrreeeccncnennenenereenenene
Prinzipielle Uberlegungen zur Marketingstrategie ..........coceveereeureereeeenen.
Marketing mit KONZEPt ..ccoveveveveueuecererininerinieiereseneneeeseseseseseseeneseseseneeesenes

P1 Produkt/Programm — Inhalte und ihre Umsetzung .........ccccooeuvueuenneeee

Thr Produkt — Thre BildungsdienstleiStung .........cccceceeeeeececrererererereeeerencncnee
Bildungsanbieter und Produktmanagement ..........c.cccoeeeeenrrreereecccncnes
Angewandte Methodik und Didaktik in der (Weiter-)Bildung ..................
So heben Sie sich ab und werden »einZigartig« .......eccoeveveverererererereererenencnes
Programmvielfalt gewinnen: »Fichern« Sie aufl ........cccooevnnnnniccncncncne.
Seminare gestalten: Struktur und Inhalte fiir Prasentation und
Durchfilrung ..cccoeeeeevenneireceeeteerteee ettt
Transfer sichern, Inhalte nachhaltig vermitteln ........c.ccccceeecocinnnnnennnen
Modern Times? »Blended Learning« ........cococoeeeeeeeeerererereneererereecnenesencncnens
Software im Einsatz bei der Seminargestaltung ..........cocecevvrrrereeerecncnee
Auf einen fahrenden Zug aufSpringen ........c.coceceveeeeeeeecncnencneneneneneenens

P2 Positionierung — Vorgehen und Instrumente ............ccocoveviiivinnniincnen.

Positionieren Sie sich — JEtZt] .....ovueueeeiirirererereeeeeeee e
Standardfragen .....c.cococeceevernnneieeeccee ettt
Zielgruppendefinitionen und -Strate@ien .........ccoeveverereeerereerereeerereenenenes
Was bringt Thnen Marktforschung konkret? .........ccccoeevennennnvennncnennne.
Tools fiir Thre interne Arbeit ......ccocevereeieeccncnenrnrreeeeccce e
Gehen Sie eine CRM-Liaison €in ...
Zeigen Sie, was Sie auszeichnet: Alleinstellungsmerkmale in der Praxis ...
Die praktische Umsetzung — Holen Sie »Thre« Leute mit ins Boot! ...........

88



6

Inhaltsverzeichnis

P3

P4

P5

Preis — Gestaltung der Konditionen .........c.ccocoeeeveevcncncncnennnneeeecccnes

EINICITUNG  wveiieieiieiceeeeerneee ettt ettt et e se e seee
Preisgestalting  ..c.cccoeeeveeeerereerieeereeeees ettt
Der Preis und seine Auswirkung auf Thr Image .......cocevevevrerennecncneencne.
Teilnahmebedingungen und Zahlungskonditionen ..........ccoeveeiiiirininnnce,
Was bekommt der Auftraggeber fiir sein Geld? ......ocoeeeeeincnnnnnrenenen
Konditionenpolitik braucht mehr als die Nennung des Tagessatzes ..........
Versicherungen fiir Weiterbildner ..........coeceeevevevennnnnnneeccccrcscneneens
Mehrwertsteuer, Umsatzsteuer, Re1SEKOStEN ...vveveeeeeeereeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeenne
Kalkulationen im Vergleich .......ccccveevinnennneinnecnieecnceseeeeeeeeeene
MaATKEStUAIEN eceeeeeeieiererenceeeirirereeeeeere ettt et seseseesesesene
Marktumfeld: Chancen und RisiKen .........c.cocoevvvereeeereecccncnennerereneneenene
Der Blick aufs Geld: Von Break-even-Point bis Bildungscontrolling .........
Der Preis als VertriebSUnterstitZung ......c.ceceeeeeeeevereuccresesesesesesessesereseneeenes

Prisentation — Entscheidende Elemente Threr Auenwirkung ...............

Bevor Sie mit Threr Selbstprisentation durchstarten: Wichtige
VOTUberlegUngen .......cceeeeueueerirenereneriniereieeeeeneseresee et eseseseeeenene
Die Wirkung von geschriebener und gesprochener Sprache ......................
Corporate Identity, Corporate Design & CoO. ...ccervevererreenereerereeenereenenenes
Immer erreichbar: Professionelle Rufumleitung fiir Trainer und
Kleine INSTIEULE  .eovvvrerereeiererencictecereeertenerereneeeeeese e seseanaesesnnens
Wording: Sprache ist mehr als verbaler Text ....c.cococeeuereececncrererererereenenen

Promotion — Werbung und Offentlichkeitsarbeit
von Weiterbildnern ............oooooiivonnnnicccccreeeeeeceeeene

EINFURIUNG vttt e enes
BUAGEL ettt ettt
Die Zusammenarbeit mit Agenturen und »Einzelkimpfern« ........c.c.......
Anzeigen und Anzeigenkampagnen ..........cococeeveeueeeenenencneneneneneseenenenene
PR- und Offentlichkeitsarbeit: Die Presse macht Arbeit, die sich lohnt! ...
Ihr eigenes Buch — auch ein Marketingtool ........ccocccevveeveneenneenenenencnee
MailinGaKtiONeN ...ccovvveuevereieeeeitrirteereeetere ettt eeeseseeeeeesene
Online-MailingaKtioNen ....ccouvveeeueueuercuieirenerereeeeierereneeeeeseseseseeeesesesenesenes
Werbeerfolgskontrolle: Die Auswertung Threr Aussendung .........ccceceeene.
Spezielle VOrgehensweiSen ........cceeeeucueerenenerererenieieieneeeeneneseseseseesesesenenenes



Inhaltsverzeichnis

P 6 Platzierung— Runden Sie mit personlichem Vertrieb Ihr

Marketing ab! ........ccooiiiiiiiiirr e 373
Platzieren Sie Thre Leistung im Markt! ......cccccocevevnerinnenennereneneereneneenn 374
Kontakte zu Kontrakten machen ........c.cccovecevreenneninneenneencneeseneeenne 380
Lassen Sie sich vermitteln! .........cocccoeveveninnennieennecrreeeneesese e 388
Hausmesse, Infotage & Co. .covvrereeeeeeeeeeeierenenineneeeeeeneeneeeeseseseresesaesenes 399
Das Gewinnen von SPONSOTEN  .....ce.eeueeevereeerrenteessenseessenseessensesessesseessenees 400
TelefonMArKE NG ...coveveveveveeereiiirererertete ettt eeene 409
Thr Verkaufsgesprach .....cccoceeevveennecrneeneeeneeeeree e e 418
Neue Kontakte gewinnen im personlichen Gesprich:
Messen, Kongresse & Co. ..ot 435
Geben ist seliger denn Nehmen: Netzwerken und Verbandsarbeit ............ 442
MOAEINE ZEIEN? .ottt ere sttt seseeeeeene 447
Und Zum SChIUSS ... oottt 449
AUSDICK ettt sttt sttt ettt 450
Die GASTAULOTEN  ..cveuieiriieirieiiinreetnieeteseet e eter ettt s et sae et eneesssnessnenenens 451
LiteraturverzeiChiis ...ccoeeeeeeeeueuccerertnintrereeteeeeeeeicatetttsesee et sesesese e sesesesasaenes 457
BildNaChWels ....cucuiuiieiriririnieieieiceee ettt ettt 460

StiIChWOTTVEIZEICHIIS woivviieiiiceieee ettt ettt e ebe et an 461



