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Errata-Hinweis

Leider ist uns auf den Karten 3, 4 und 5 ein Fehler passiert: Anstelle von
»unwissende« Haltung einnehmen steht auf den Karten »wissende«. Die
korrigierten Karten sehen folgendermafien aus:

Beziehung aufbauen und Haltung vermitteln

Joining |

Beziehung ist die Grundlage jeder Kommunikation.

Wir nutzen gezielt die bekannten Strategien, um Beziehung zu
stiften.

Lob und Komplimente aussprechen.

Wichtig ist, Augenhdhe herzustellen.

Sie sollten stets eine unwissende und neugierige Haltung
einnehmen.

Wertschdtzend und aktiv zuhéren gehort ebenfalls dazu.
Fokussieren Sie auf Kompetenzen und Ressourcen.

Joining |

* Im Joiningprozess geht es darum, eine wechselseitig
anschlussfahige Beziehung aufzubauen.

» Das bedeutet: das Offnen eines kommunikativen Resonanzraums
seitens des Coachs.

* Interessieren Sie sich flir das emotionale Spannungsfeld lhrer
Coachees.

* Seien Sie gleichermaRen neugierig auf Schwierigkeiten und
Kompetenzen |lhrer Coachees. Das bildet die Basis flir das
Joining.
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Beziehung aufbauen und Haltung vermitteln

Joining I

Beziehung ist die Grundlage jeder Kommunikation.

Wir nutzen gezielt die bekannten Strategien, um Beziehung zu
stiften.

Lob und Komplimente aussprechen.

Wichtiqg ist, Augenhdhe herzustellen.

Sie sollten stets eine unwissende und neugierige Haltung
einnehmen.

Wertschatzend und aktiv zuhdren gehoért ebenfalls dazu.
Fokussieren Sie auf Kompetenzen und Ressourcen.

Joining 1l

Begriiien Sie lhre Coachees mit einem Léacheln und dem der
jeweiligen Kultur angemessenen BegriiBungsritual. Treten Sie
einen kleinen Schritt beiseite und lassen Sie sie einen Platz
aussuchen. Lockere Zuriickhaltung sollte auch nonverbal
signalisiert werden.

Immer erst auf Augenkontakt warten, bevor das Coaching
ergffnet wird.

Lassen Sie lhren Coachee ankommen (Zeit nehmen, in Ruhe
sprechen, Sitzposition wdhlen lassen, den Gesamtprozess
verlangsamen).

Small Talk kénnen Sie nutzen, um mehr zu erfahren: lhr Coachee
ist der Experte seiner Welt und erklart Ihnen diese.
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Beziehung aufbauen und Haltung vermitteln

Joining 1li

Beziehung ist die Grundlage jeder Kommunikation.

Wir nutzen gezielt die bekannten Strategien, um Beziehung zu
stiften.

Lob und Komplimente aussprechen.

Wichtiqg ist, Augenhdhe herzustellen.

Sie sollten stets eine unwissende und neugierige Haltung
einnehmen.

Wertschatzend und aktiv zuhdren gehoért ebenfalls dazu.
Fokussieren Sie auf Kompetenzen und Ressourcen.

Joining 11l

* Es gehort etwas dazu, sich auf ein unbekanntes Setting
einzulassen.

* Nutzen Sie Komplimente und seien Sie grofziigig mit Lob.

» Toll, dass Sie den weiten Weg/den Stadtverkehr/die frithe Zeit/
das schlechte Wetter ... auf sich genommen haben.

* Dies stellt Verhaltenssicherheit her.
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Kontextualisierung

Kontextualisierung

Die Kategorien der Karten

Konstruktionen

Beziehung Anliegen Beobachtungs-, kontextualisieren Realitdtscheck und Integration &
aufbaven und konkretisieren und und Bearbeitungs- und Auswirkungs- A-hg':hluss
Haltung vermittein Contracting ebene finden Arbeitshypothesen benprifung
entwickeln
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Die Hintergrundmatrix
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