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Vom Nutzen und der Nutzbarkeit nonverbaler Kommunikation

Ich freue mich sehr, dass Sie sich entschieden haben, Thr Setting zu-
kiinftig mit den Aspekten Mimik und Korpersprache ganz gezielt zu
bereichern.

Wihrend meiner therapeutischen Tétigkeit mit sexuell grenzver-
letzenden Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen arbeitete ich,
neben dem systemischen Ansatz, schwerpunktmifliig mit einem
kognitiv behavioralen Ansatz. Dahin gehend gab es eine Reihe psy-
choedukativer Elemente, die ich tagtiglich einsetzte. Der Einsatz
von Therapiekarten war in jedem Bereich eine gute Option, mein
jeweiliges Setting zu unterstiitzen. Als besonders wichtig fiir eine ge-
lingende Therapie sind meiner Erfahrung nach, unter anderem die
Themenkomplexe
» Korpersprache,

» Gefiihlsarbeit und
» Empathiefdhigkeit.

Auch in freier therapeutischer Praxis und im Coaching habe ich sehr
gute Erfahrungen mit Therapiekarten zu emotionalem Ausdruck
gesammelt. Die Klienten werden befihigt, sich und andere anhand
sichtbarer und spiirbarer Merkmale besser einzuschitzen. Genau
hier kniipfte meine Idee an.

Nonverbale Kommunikation zu beriicksichtigen ist in jedem the-
rapeutischen, beraterischen und padagogischen Bereich von grofiter
Wichtigkeit. Dementsprechend sollte dieser Themenbereich pro-
aktiv in die Arbeit einbezogen werden. Bewusstmachung und Be-

wusstwerdung des nachweislich gréfiten Teils zwischenmenschlicher
Kommunikation sehe ich als unverzichtbaren Bestandteil jeder Art
von Arbeit an, die mit dem Sprechen zu tun hat.

Ob gezielt vorbereitete Intervention oder spontaner Einsatz in
Threm Setting, dieses Kartenset bietet Thnen zahlreiche Varianten
um mit diesem Themenbereich zu arbeiten. Im Booklet finden Sie
konkret erldauterte Interventionen fiir verschiedene Bereiche die fiir
Therapie und Beratung, oder auch fiir pddagogische Arbeitsbereiche
von Wichtigkeit sein konnen. Auf einer Anzahl von Kartenriicksei-
ten, finden Sie einzelne Frage-Interventionen, oder entkoppelte Teile
der Interventionen aus dem Booklet, fiir den spontanen Einsatz des
Sets ohne grofe Vorbereitung vor der Sitzung.

75 Therapiekarten fiir Mimik und Kérpersprache
Die Idee in therapeutischen Settings Karten zu nutzen, die Emotio-
nen und korpersprachliche Phdnomene abbilden oder auslosen, ist
nicht vollig neu. Ziel dieses Kartensets ist es, methodisch noch plan-
voller und effizienter mit diesem Potenzial zu arbeiten. Vorliegende
Materialien waren mir zumeist nicht praxisorientiert genug und es
fehlten konkret abgestimmte Interventionen zur Bilderauswahl. Dies
wird in diesem Kartenset nun vollkommen anders werden. Das vor-
liegende Set gliedert sich in zwei Kapitel

1 Mimik

2 Korpersprache



1 Mimik

Mimik vermittelt Informationen zu unse-

ren Emotionen und ist daher bedeutsamer

Bestandteil der nonverbalen Kommuni-
kation. Mimikresonanz® beschreibt die
Fahigkeit, diese mimischen Signale zu er-
kennen, richtig zu deuten und passend mit
ihnen umzugehen (Eilert, 2013).«

Dieser Teil des Sets beinhaltet 33 Karten. Sie greifen den mimi-
schen Ausdruck von elf Grundgefiihlen auf. Hierbei orientiere ich
mich grob an den Grundgefiihlen aus dem »Gefiihlsstern« (Sta-
vemann, 2003) sowie erginzend den Gefiihlen Uberraschung und
Verachtung nach der Microexpressionstheorie (Ekmann, 2010). Zu
guter Letzt bekommt die Neugier ihren wohlverdienten Platz.

Die 33 Karten sind wie folgt aufgeteilt:

3x Freude / 3x Niedergeschlagenheit / 3x Angst / 3x Wut / 3x Trauer/
3x Ekel / 3x Scham / 3x Zuneigung / 3x Uberraschung / 3x Verach-
tung / 3x Neugier

Um Zuordnung und Sortierbarkeit zu gewéhrleisten, sind die Karten
dieses Bereichs auf den Riickseiten extra gekennzeichnet.

Die im Folgenden aufgefithrten Interventionen sollten von Ihnen
selbstverstdndlich und sogar unbedingt an Thre besonderen prak-
tischen Erfordernisse angepasst werden und somit nur als Ideen-
geber und fachliche Inspiration dienen.

1.1 Reflexion von Intensitit und
Regulationsfihigkeit

In Kapitel 1 werden elf Grundgefiihle aufgegriffen, die schwerpunkt-
maflig durch die Mimik der Menschen auf den Bildern représentiert
werden. Zu jedem der Grundgefiihle liegen jeweils drei Bilderkarten
bei, die innerhalb der Dimension Intensitdt eher schwichere, mittle-
re, bis stirkere Affekte mimisch abbilden. Die Aufgabe an die Klien-
ten konnte beispielsweise in einem ersten Schritt darin bestehen, pro
Grundgefiihl eine Reihenfolge im Sinne der Intensitét festzulegen.
Dies kann wahrenddessen diskutiert werden. Erfahrungsgemaf3 be-
ginnt bereits hier die Auseinandersetzung, da die Einschdtzung von
Intensitdt ja im (subjektiven) Auge der Betrachter entsteht. Hilfrei-



che Fragen zu diesen Dimensionen richten sich nach Erfahrungs-

werten mit diesen Zustanden. Laden Sie Thre Klienten ein, spontan

Geschichten und Erfahrungen zu erzédhlen, die mit den Bildern as-

soziiert werden.

Fragen, um Beispiele zu suchen:

» Was kann dieses Gefiihl typischerweise bei Thnen auslosen?

» Unter welchen Voraussetzungen sind die Gefiihle dann eher
stark oder eher schwach?

» Wann war es zuletzt so?

Oder auch Fragen zur Selbstregulationsfahigkeit:

» Wenn Sie wollten, dass dieses Gefiithl bei Thnen nur ein klein we-
nig stirker (oder schwicher) wire, was miissten Sie tun, um dies
zu beeinflussen?

Darauf aufbauend sind verschiedene Interventionen fiir unter-
schiedliche Settings umsetzbar. Wobei der Fokus zumeist auf einer
verbesserten Einschatzungsfahigkeit fiir den Ausdruck eigener und
fremder Emotionalitét liegt. Die Interventionen sind dazu geeignet,
einen Reflexions- und Erfahrungsraum zu o6ffnen. Einerseits kann
die Fahigkeit der emotionalen Perspektivilbbernahme verbessert
werden. Andererseits kann das eigene Verhalten und die Selbst-
wirksambkeit in Bezug auf Gefiithle und z.B. Regulationstrategien he-
rausgearbeitet und als leichter beeinflussbar erlebt werden. Sowohl
die kognitive als auch die emotionale Empathie kann sich durch die
bildergestiitzte Auseinandersetzung mit Emotionen und Ausdruck
verbessern. Seit 2010 belegt die Studie »Behaviorale und neurona-
le Effekte eines Emotionserkennungstrainings bei Autismus-Spekt-

rum-Storung (Schlitte, 2010), dass es eine messbar positive Wirkung
tiir Klienten mit dieser Diagnose gibt, wenn sie sich gezielt in diesem
Bereich iiben.

1.2 Erster Zugang

Positiv/neutral/negativ. Stapeln Sie die Karten des ersten Bereichs

»Mimik« mit den Bildern nach oben. Die Klienten sollen nun nach-

einander die Karten ziehen und in einer ersten Sortierung die Karten

den drei Bereichen zuordnen:

> Bitte ziehen Sie die obere Karte und lassen Sie sie einen Moment

auf sich wirken.

Nennen Sie bitte das Gefiihl, welches Sie erkennen konnen.

» Ordnen Sie nun die Karte einem der drei Bereiche zu und bilden
Sie dabei neue Stapel.

» Wenn Sie ein Gefiihl nicht zuordnen kénnen, legen Sie diese
Karte vorerst zu Seite.

v

Die Ubung dient dazu, die Karten kennenzulernen und erste Versu-
che zu machen, Mimik richtig einzuschitzen.
Als Erweiterung dieser Ubung kann im Anschluss eine neue Ein-
schitzung vorgenommen werden:
» Wann konnte eine positiv zugeordnete Karte auch negative As-
pekte haben? (Kontext)
» Unter welchen Bedingungen kann eine negativ assoziierte Karte
durchaus eine wichtige Funktion erfiillen? (»guter Grund«)



1.3 Opener

Um eine Sitzung zu erdffnen laden Sie IThre Klienten ein, spontan
eine der Karten des ersten Bereichs auszuwihlen. Sie sollte das Ge-
fithl am ehesten widerspiegelen, das die Klienten im Moment gerade
beschiftigt.

» Welcher Ausdruck spricht Sie heute spontan an?

» Welches Gefiihl verbinden Sie damit?

» Was mochten Sie mir dariiber erzihlen?

» Uber welches Gefiithl mochten Sie heute NICHT sprechen?

Lassen Sie sich davon iiberraschen, wie schnell Klienten auf fiir sie
aktuell wichtige Zusammenhédnge kommen. Geben Sie dem Prozess
mit den Karten stets genug Zeit, denn schon bei der Auswahl ge-
schieht viel an innerer Auseinandersetzung.

1.4 Gemeinsame Sprache

Welche Worte fiir welche Gefiihlslagen? Viel zu schnell neigen Kli-
enten dazu, ihre Stimmung als »schlecht« oder »gut« zu beschrei-
ben. Dies sind jedoch Bewertungen, die nicht viel mit emotionalen
Zustanden zu tun haben. Zu Beginn der meisten therapeutischen
Prozesse ist es niitzlich, sich auf eine gemeinsame Sprache zu eini-
gen. Missverstandnissen kann somit vorgebeugt und eine differen-
ziertere Ausdrucksweise ermoglicht werden. Schuld und Scham sind
beispielsweise nicht dasselbe, genauso wenig wie Aggressionen und
Hass. Besonders Kinder und Jugendliche oder auch Klienten mit
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kognitiven Einschrinkungen profitieren von dieser sprachlichen
Genauigkeit. Es kann sehr entlastend sein, seine Emotionen so zu
beschreiben, dass sie fiir andere nachvollziehbar sind.

Was genau konnen Sie fiir ein Gefiihl erkennen?
Woran wird das deutlich?

Welche Gesichtsmerkmale sind charakteristisch?
Welche Worte kennen Sie dafiir?

Welche Worte nutzen Sie am liebsten?

(Welche mogen Sie nicht?)

vVvVvyyvyy

1.5 Wechselwirkung

Sie helfen Thren Klienten mit dieser Ubung, Gesichter besser »lesen«
zu konnen und gleichzeitig etwas dariiber zu erfahren, wie sich Mi-
mik wihrend jeder Art von Kommunikation auf die Gefiihle aus-
wirkt.
Zeigen Sie Thren Klienten die Karten nacheinander und bitten Sie
sie darum zu benennen, um welches Gefiihl es sich handeln konnte.
Aber auch die »Innenperspektive« ist hilfreich:
» Was 16st dieses Gesicht bei Thnen aus?
» Wie reagieren Sie wahrscheinlich im Alltag darauf?

Niitzlich ist auch eine zirkuldre Perspektive:

» Was konnten Sie tun, wenn Sie dieses Gefiihl bei Ihrem Gegen-
iber erzeugen wollten?

» Was, wenn Sie es vermeiden mochten?



Unterstiitzen Sie Thre Klienten mit verschiedenen Perspektiven auf
Gefiihle zu experimentieren und ihre Selbstwirksamkeit in Bezug
darauf zu verbessern.

Die aktive Einflussnahme auf die eigene Mimik, z.B. Lacheln, wirkt
sich im Ubrigen nicht nur auf Reaktionen anderer Menschen im di-
rekten Kontakt aus, sondern beeinflusst neurophysiologisch nach-
weisbar auch die eigene Stimmung. Wer beispielsweise etwa drei mal
30 Sekunden sein Spiegelbild anldchelt, wird mit hoher Wahrschein-
lichkeit eine verbesserte Stimmung bei sich selbst auslosen.

1.6 Resonanz und Embodiment

Bei welchen Bildern schwingen Ihre Klienten mit? Bitten Sie Ihre Kli-

enten zu jedem Grundgefiihl eine Karte auszusuchen. Die wichtigste

Referenz fiir emotionales Erleben sind korperliche »Sensationen.

(vgl. Storch & Tschacher, 2014). Die Leitfrage fiir diese Intervention

lautet: Welcher mimische Ausdruck gehort konkret mit welcher Hal-

tung und welchen Gefiihlen zusammen - besonders auch auf kor-

perlicher Ebene?

» Welches Beispiel aus Threm Alltag féllt Thnen ein, bei dem Sie
sich zuletzt so gefiihlt haben? (Karte aussuchen)

» Bitte stehen Sie einen Moment auf und nehmen Sie die typische
Korperhaltung ein, die zu dieser Mimik passen wiirde.

» Was spiiren Sie, wenn Sie sich eine kurze Zeit in dieses Gefiihl
hineinversetzen?

» Wo in Ihrem Korper sitzt dieses Gefiihl?

» Wie macht es sich bemerkbar?
(z.B. warm/Kkalt, driickend/ziehend ...)

» Was passiert, wenn Sie Thre Haltung dndern?

Was, wenn Sie Thren Gesichtsausdruck andern?

» Wie gut stimmt die neue Haltung mit dem Gesichtsausdruck
iiberein?

v

Hinweis: Zeigen Sie Ihren Klienten auf, wie schwierig es beispielswei-
se ist, gleichzeitig mit einem niedergeschlagenen Gesichtsausdruck
eine aufrechte und gerade Korperhaltung einzunehmen. Es passt
nicht zusammen. Eine mégliche Erkenntnis liegt darin, zu verstehen
wie wir durch Verdnderungen unserer Mimik und Haltung unsere
Gefiihle unmittelbar mit beeinflussen kénnen!

Variante »konkrete Resonanz«

Lassen Sie Thre Klienten die Karten mit dem mimischen Ausdruck

nacheinander ansehen und regen Sie sie dazu an, darauf zu achten,

womit sie spontan in Resonanz gehen.

» Was l6st dieses Gesicht bei Thnen aus?

» Mit welcher Erinnerung gehen Sie vielleicht in Resonanz, wenn
Sie diesen Ausdruck betrachten?

Sortieren Sie die Karten aus, mit denen Sie schneller in Resonanz

gehen, und legen Sie die anderen beiseite.

» Wenn eine Resonanz zu einem Ausdruck entsteht, wie wiirden
Sie dies beschreiben?

» Was geschieht dabei auf korperlicher Ebene, was kommen spon-
tan fiir Gedanken, welche Gefiihle tauchen auf?



» Schauen Sie einen Moment auf die Karte und gehen dabei in die

Selbstbeobachtung.

Welche Impulse konnten entstehen?

» Wie wirkt sich das Anschauen auf Ihr Korpergefiihl aus? Wie
wird vielleicht Thre Haltung oder Ihr Gesichtsausdruck beein-
flusst?

» Was wird in der Resonanz ausgelost? Schwere/Leichtigkeit?
Ernst/Freude? Ruhe/Bewegungsdrang? Wie nehmen Sie dabei
Ihre Atmung wahr? Etc.

v

Menschen konnen mit allen méglichen Aspekten der Welt in Reso-
nanz gehen (seien es Ideen, oder sogar Dinge). Besonders gut ge-
lingt es uns jedoch mit anderen Menschen. In der Beobachtung und
Wahrnehmung Anderer - und der entstehenden Resonanz - gelingt
es uns, uns auch selbst besser beobachten zu lernen. Das Ziel dieser
Intervention kénnte demnach eine erhohte »Resonanzsensibilitét«
genannt werden. (vgl. auch Rosa, 2016)

1.7 Gefiihlsbarometer

Ziel des Gefiihlsbarometers sollte es sein, dass Klienten Grundgefiih-
le besser differenzieren konnen und auf einer Dimension von »Span-
nungsstirke« Unterschiede wahrnehmen lernen. Es wird auflerdem
oft deutlich, dass Klienten zur Affektregulation einfach Grundgefiih-
le »verschieben«. Wenn beispielsweise Wut besser aushaltbar wire
als Angst, ist es im Sinne einer Coping-Strategie sogar naheliegend,
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dies zu tun. Selbstverstindlich handelt es sich hierbei zumeist um
unbewusste Vorginge. Klienten, die Trauer schlecht aushalten kon-
nen, wiirden vielleicht eher in Richtung Angst verschieben (z.B. Kin-
der in Richtung Verlustangst).

Angst halt einen aktiv und in Alarmbereitschaft, die Selbst-
wirksamkeit wiirde gegeniiber Trauer vermeintlich erhoht.
Es lohnt sich diese Mechanismen im Blick zu behalten.

Gefiihle, die wir haufiger ausagieren und leichter »aushalten«, kon-
nen wir in aller Regel besser regulieren. Dies trifft allerdings nicht
unbedingt auf die »verschobenen« Gefiihle zu.

Gefiihle sind auf korperlicher Ebene vergleichbar mit starkeren
oder schwicheren Spannungszustanden.

Wenn Sie mit Thren Klienten die Karten mit der entsprechenden
Mimik den einzelnen Grundgefiihlen zuordnen, tun Sie das in dieser
Ubung vor allem auch auf einer Dimension von Gefiihlsintensitat,
oder »Spannung. Die folgende Intervention stellt hierzu einen mog-
lichen Ablauf dar.

Stapel mit Bild nach oben. Verteilen Sie die Karten einzeln und nach-

einander auf elf neue Stapel (Grundgefiihle s.o.):

» Was genau konnen Sie hier fiir ein Gefiihl erkennen?

» Woran wird das deutlich?

» Woran ist es ganz genau erkennbar? (Helfen Sie bei der genauen
Mimikidentifikation nach, wenn noétig.)



» Welche Gesichtsmerkmale sind charakteristisch?

» Welche Ausdriicke scheinen das Gefiihl starker, welche schwi-
cher zu reprasentieren?

» Wie wiirden Sie eine Reihenfolge in Bezug auf Intensitét pro
Gefiihl festlegen?

» Wo genau erkennen Sie Unterschiede zu anderen, aber dhnliche
Ausdriicke?

Die meisten Menschen konnen bestimmte Gefiihle leichter bei sich
selbst wahrnehmen oder auch aushalten, andere Gefiihle fallen eher
schwerer.

» Welche Gefiihle konnen Sie gut, welche weniger gut aushalten?

» Was fithlen Sie hdufig, was selten, welche Erkldrung haben Sie
dafiir?

» Welche der Gefiihlslagen ist wo korperlich bei Ihnen
lokalisierbar?

» Worauf miissten Sie im Sinne eines Frithwarnsystems achten,
um dieses Gefiihl zu erkennen, bevor das es eine zu hohe Span-
nung erreicht?

» Wenn Sie davon ausgehen, dass Sie bestimmte Grundgefiihle
einfach »verschieben« konnen, welche Gefiihle konnten dafiir
bei Thnen infrage kommen?

» In welcher Reihenfolge treten Gefiihle bei Thnen meistens auf
(z.B. in Krisen oder Konflikten)?

» Welches Gefiihl liegt haufig oben auf? (Obwohl vielleicht gerade
ein anderes Gefiihl angemessener sein konnte ...)

1.8 Barometer im Spiegel

Diese Intervention bietet sich im Anschluss an das Gefiihlsbarome-

ter an. Sie missten hierzu einen Spiegel zu Hilfe nehmen, in dem

Thre Klienten sich wihrend der Ubung selbst beobachten kénnen.

Die Karten benétigen Sie hierbei nicht.

» Was wire ein typischer Ausdruck dieses bestimmten Gefiihls,
auf einem eher sehr niedrigen Spannungsniveau? Bitte ahmen
Sie diesen Ausdruck einmal nach, sodass man es gerade so erah-
nen konnte.

» Wenn Sie sich vornehmen Threm Gegeniiber ganz gezielt ohne
Worte aufzuzeigen, dass Sie langsam etwas z.B. wiitend werden,
wie miissten Sie Thren Ausdruck verandern?

» Was vermuten Sie, wiirde das bei Threm Gegeniiber auslosen?

» Wenn Sie sich vorstellen, dass die Spannung in Bezug auf ein
bestimmtes Gefiihl ansteigt, wie wiirde sich wahrscheinlich Thre
Sitzhaltung verdndern?

» Wie wire dies wahrscheinlich im Stehen erkennbar?

» Beobachten Sie jetzt genau Ihr Gesicht: Welche Unterschiede
werden zwischen »eher starker« und »eher schwacher« Span-
nung deutlich?

Die Lernerfolge sind iiberraschend.

Weisen Sie Ihre Klienten auch unbedingt auf typische korper-
sprachliche Phanomene hin. Alle Signale werden vom Gegeniiber
aufgegriffen!

1



Reaktionsweisen konnen Irritation und Unsicherheit sein, oder aber
Ausweichen und Flucht, genauso wie Unterordnung, Dominanz,
oder »Dopplung«.

Beispiel

Wenn zwei Ménner einander gegeniiber in der S-Bahn sitzen
und der eine sich breitbeinig hinsetzt, konnte der andere es ihm
unwillkiirlich nachtun. Ein typischer Vorgang. Die Médnner bege-
ben sich damit quasi in eine unausgesprochene Rivalitit - »Her-
ausforderung angenommen«(vgl. Molcho, 1995).

Es konnte interessant sein, hierfiir Alternativen zu diskutieren und
auszuprobieren. Aber auch beim Flirten zeigen Sie durch das »Dop-
peln« auf, dass Sie gerade sehr mit Threm Gegeniiber »mitschwin-
gen«, wobei sich die Haufigkeit von beispielsweise Lacheln oder
lingerem Blickkontakt im Verlauf erhéhen kann. Mimisch ist das
Flirten auch oft an weicheren Ziigen und einem offenen Ausdruck
erkennbar. Im zweiten Teil »Korpersprache« werden weitere Phino-
mene dargestellt.

Eine einfache aber doch sehr effektvolle »Hausaufgabe« wire an-
schlieflend an diese Intervention:

»Bitte versuchen Sie in den nachsten drei Tagen, téglich je drei
Personen ganz bewusst kurz und freundlich anzuldcheln und be-
obachten Sie dabei deren Reaktionsweise. Licheln Sie nur eine (!)
Sekunde lang und halten Sie den Blickkontakt nicht langer als zwei
Sekunden.«
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Das Ziel ist, eine gesteigerte Selbstwirksamkeit in zwischen-
menschlichen Interaktionen zu erfahren.

1.9 Mimik from Dusk till Dawn

Gefiithle sammeln - von frith bis spat:

» Welche Gefiihle kamen gestern (oder heute) bereits vor? ...
»nach dem Aufstehen habe ich mich (Bild aussuchen) gefiihlt.«

> Wie war es spiter (z.B. nach dem Friihstiick)?

» Was war das Besondere an der Situation, sodass Sie in diese
Stimmung kamen?

» Welchen Einfluss hatten Sie selbst darauf?

Zirkulare Perspektive einschétzen:
» Wer hat es wahrscheinlich noch bemerkt?
» Wie waren die Reaktionen?

Ziel: Die Klienten sollen Erkenntnis iiber den individuellen Verlauf
von Stimmungen und Reaktionen gewinnen. Alle Gefiihle kommen
und gehen auch wieder. Unter bestimmten Bedingungen und mit
entsprechend zu erarbeitenden Skills zur Entspannung, kann sogar
zielgerichtet darauf Einfluss genommen werden.



1.10 Mimik und Assoziation

Wenn Sie z.B. mit Kindern arbeiten, kann die Mimik Assoziationen
wecken, fiir die keine ganz konkrete Sprache gefunden werden kann.
Lassen Sie Thre kleinen Klienten ganz spontan ein Bild aussuchen.
Laden Sie sie ein, zu diesem Gesichtsausdruck ein Bild zu malen (et-
was woran es sie im Moment erinnert). Bilder malen entspannt und
ermoglicht oft ein neues Gespriachsthema mit besonderem Tiefgang.

Alternativ konnen Sie auch eine Geschichte erzdhlen lassen, die
zu diesem Gesichtsausdruck passt. Etwas von heute oder aus den
vergangenen Tagen? Oder vielleicht ganz einfach eine ausgedach-
te Geschichte, wie zum Beispiel ein Mérchen? Sie konnten an diese
Geschichte ankniipfen, in dem Sie selber Bilder aussuchen und die
Geschichte ergidnzen, oder Sie stellen ganz einfach Fragen um die
Geschichte etwas besser zu verstehen. Nutzen Sie weitere Bilder, um
z.B. Gefiihlslagen oder Reaktionen der Personen in der Geschichte
genau »beschreiben« zu lassen.

1.11 Mentalisierung

Mentalisierung ist ein Fachbegrift aus der Psychologie und Psycho-
analyse. Er steht fiir die »Fahigkeit, das eigene Verhalten oder das
Verhalten anderer Menschen durch Zuschreibung mentaler Zustin-
de zu interpretieren«. Hierbei wird also nicht nur auf das Verhalten
des Gegeniibers eingegangen, sondern auf die eigenen Vorstellungen
zu dessen Uberzeugungen, Gefiihlen, Einstellungen und Wiinsche,
die dem Verhalten zugrunde liegen.

Mentalisierung bedeutet gewissermaflen, am Verhalten »ablesen
zu konnen, was in den Kopfen anderer vorgeht«.

So ist es auch moglich, das eigene Erleben und Handeln reflexiv zu
erfassen (Fonagy et al., 2002). Der Aspekt der Mentalisierungsfihig-
keit kann im Sinne der gezielten empathischen Einfiihlung in beiden
Bereichen des Kartensets aufgegriffen werden. Besonders Menschen
mit einem bindungstraumatischen Hintergrund haben haufig massi-
ve Schwierigkeiten zu mentalisieren und erleben soziale Situationen
oft als bedngstigend. Sie befinden sich in diesem Zusammenhang
in stindiger »Alarmbereitschaft« und reagieren in Verhalten und
emotionalem Erleben in vielen Fillen unangemessen. Die gezielte
Auseinandersetzung und das genaue Beobachten von fremden und
eigenen korpersprachlichen Signalen verbessert die situative Analy-
sefdhigkeit von Situationen und Beziehungen. Die grof3e Chance der
Mentalisierung ist in diesem Kontext, dass Klienten etwas iiber diese
Angemessenheit erfahren.

Hinweis: Bei Klienten mit schwersten frithen Traumatisierungen und
entsprechenden Personlichkeitsakzentuierungen, die kaum Fihig-
keiten zur Mentalisierung haben, sollte auf gangige Verfahren, wie
mentalisierungsbasierte Therapie (MBT) nicht verzichtet werden.
Hierfir bietet das Kartenset keinen Ersatz, dennoch kann es ein Set-
ting mit diesem Schwerpunkt flankierend unterstiitzen.
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Reaktionen

Im therapeutischen Gesprich kénnen unangemessen erlebte Reakti-
onsweisen oder Resonanzen zuriickgespiegelt werden.

» Was haben Sie ebenfiir Gedanken, Gefiihle oder als Absicht bei
mir angenommen?

Ich habe Sie gerade (Bild aussuchen) erlebt.

Welches Gefiihl/Erleben steckte hinter diesem Ausdruck?
Welcher Gedankengang gehorte dazu?

War es das, was Sie ausdriicken wollten?

Was vermuten Sie, wie es auf mich wirken konnte?

Wie gut passte das zu der realen Situation?

Welcher alternative Ausdruck wire vielleicht passender? (neues
Bild aussuchen lassen)

Was sind typische Reaktionsweisen Anderer, die Ihnen Hinweise
darauf liefern kdnnten, dass Sie gerade nicht angemessen reagie-

vVVvVvvvVvyvVvyyvyy

v

ren?
» Was hilft Thnen zu tberpriifen, ob das Gefiihl/die Anspannung
gerade angemessen ist?
Wie konnen Sie es schaffen, sich in solchen Momenten wieder

v

etwas zu entspannen?

Welche Gedanken sind dabei hilfreich?

Wie konnte Thre Korperhaltung dies beeinflussen?

Was wiirde sich dadurch verandern?

Woran konnten Andere es dann am ehesten bemerken?
Welche biografischen Zusammenhinge konnten mit diesem
heutigen Gefiihlserleben und (z.B. negativen) Uberzeugungen
im Zusammenhang stehen?

vvVvyyVvyy
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Stichworte: Trennung von Selbst und Objekt, Metaebene, Beobach-
tung, Analyse.

Welche Bedeutung/Uberzeugung liegt hinter dieser Art zu emp-
finden und zu reagieren? (Lassen Sie Ihre Klienten Unterschiede he-
rausbilden.)

Das Potenzial von verbesserter Mentalisierungsfahigkeit liegt
ganz konkret in den Bereichen Spannungsabbau, Selbstreflexion
und optimierter Kommunikation, bzw. in der Folge in erleichter-
ten sozialen Beziehungen. Innere Haltungen, Angste oder Uber-
zeugungen konnen situativ besser reflektiert werden. Achtsambkeit
fir Beziehungsdynamiken und sensiblere Reflexion der subjektiven
Bedeutungsgebungen konnen ermoglicht werden. Hier geht es vor
allem um Prézision in der Analyse der inneren Einstellung und Er-
lebensweisen. Besonders interessant scheint hierbei der Bereich der
Erwartungserwartungen. Da Klienten mit »Mentalisierungsschwie-
rigkeiten« oft ungepriift ihrem Gegeniiber Motivationen oder Ein-
stellungen unterstellen, die negativ konnotiert sind, gilt es sehr genau
zu iiberpriifen, was tatsdchlich der aktuellen Situation oder eher ei-
nem alten Erfahrungshintergrund entspricht. Innerhalb der systemi-
schen Therapie erzeugen wir auf diese Weise Unterschiedsbildungen
und machen Wechselwirkungen innerhalb von Beziehungsdyna-
miken deutlich. Die Wirklichkeitskonstruktion wird erweitert und
neue Sichtweisen und Einschitzungen werden moglich.



2 Korpersprache

Im zweiten Kapitel des Kartensets wird der Fokus besonders auf ein
differenziertes Korpersprachenverstindnis gelegt.

2.1 Analyse von Situationen, Verhalten und
Erleben

Auswahl. Um Korpersprachephdnomene zieldienlich in Therapie
und Beratung zu integrieren wurden in diesem Bereich Karten aus-
gewihlt, die unterschiedliche zwischenmenschliche Situationen in
verschiedenen lebensweltlich orientierten Bereichen représentieren.
Reaktionsdynamik. Die Bilder dieses Bereiches bieten die Mog-
lichkeit, Zusammenhinge zwischen eigenem emotionalem Erleben
und Auslosern, wie korpersprachlichen Reizen oder Signalen, zu
entdecken. Auch innerhalb einer zirkuldren Perspektive soll dies
ermoglicht werden, was einen positiven »Trainings-«Eftekt auf die
Fahigkeit zur empathischen Einfiihlung haben kann. Die Einschat-
zungsfihigkeit fiir soziale Situationen und eigene, sowie fremde
Reaktionsweisen konnen verbessert werden. Selbst- und Fremdbild
werden fiir Thre Klienten tiberpriifbarer, was in der Folge zu einer
grofleren Kompetenz fithren kann, wichtige soziale Beziehungen
selbstwirksam zu gestalten und angemessen zu erleben.

Korpersprache

Allgemeine Inhalte in diesem Bereich:

» Wie wirkt Kérpersprache?

» Was fiir Signale kénnen erkannt werden?
» Wie ist dies einzuschatzen?

Ein gutes Korpersprachenverstindnis gibt Sicherheit in der Kom-
munikation. Korperausdruck und Emotionen gehéren untrennbar
zusammen.

Konkrete Interventionen

Im Bereich der Selbst- und Fremdwahrnehmung kann das Bewusst-
sein fiir eigene und fremde korpersprachliche Signale gescharft wer-
den.

» Wie wirke ich auf andere?

» Wie kann ich dies fiir mich nutzen?

Aktive Selbstbeobachtung und Reflexion der eigenen Reaktionen in
Interaktionen

Psychoedukation. Welche Gefiihle konnen (und werden) durch wel-
che Mimik, Gestik oder Haltung ausgedriickt? Nachahmen und Er-
leben von spiirbaren emotionalen Verdnderungen durch Variationen
in der einen Haltung sind hier sehr niitzlich und stirken das Gefiihl
der Selbstwirksamkeit im Rahmen sozialer Abldufe.

Kombination. Die beiden Bereiche des Kartensets sind selbstver-
standlich kombinierbar und sollten, im Sinne der Kartenauswahl
und auch der Interventionen, jederzeit variabel und passend zum
jeweiligen Setting eingesetzt werden. Beispielsweise konnten korper-
sprachlich untermalte Situationsabbildungen mit Karten kombiniert
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werden, welche Klienten als potenzielle »Folgeemotionen« fiir den
weiteren Verlauf der Situation einschdtzen wiirden. Eine entspre-
chende Intervention finden Sie im letzten Abschnitt des Booklets.
Es werden zu jedem Bereich Interventionen vorgeschlagen, die di-
rekt oder nach Thren Erfordernissen adaptiert in die praktische Ar-
beit integriert werden konnen.

Hinweis: Bei allen korpersprachlichen Phdnomenen spielen kulturel-
le Unterschiede eine grofie Rolle. Aufgrund der Vielfalt kann hierauf
nicht vertiefend eingegangen werden. Die aufgegriffenen Aspekte
orientieren sich besonders an Menschen mit mitteleuropéischem
kulturellem Hintergrund.

Bewusst und unbewusst. In unserer Korpersprache kommt es auf Si-
gnale an. Diese Signale werden bewusst (z.B. als Zeichen) eingesetzt
oder sie geschehen oft unmittelbar als unbewusste Signale, welche
beispielsweise gesprochene Inhalte entweder bestirken oder als in-
kongruent entlarven. Ist unsere Korpersprache kongruent (iiberein-
stimmend mit dem Gesprochenen), so wirken wir authentisch. Au-
erhalb von Mimik, Gestik und Haltung finden sich auch vegetative
Signale, wie z.B. Erréten, Schwitzen, Pupillenerweiterung. Alle diese
Signale wirken auf uns und in uns. Wenn wir einen Raum betreten,
nehmen wir eine »Stimmung« wahr, unsere Sinne registrieren in
sehr kurzer Zeit alle korpersprachlichen Signale:

Stimmlautstdrke und Tonart

Haltungen

Gestik und Mimik

Néhe und Distanz

Blickkontakt oder nicht

usw.

vVvvVvyVvyy

Hierbei verschaffen wir uns zumeist prompt und unwillkiirlich einen
Uberblick dariiber, womit wir es in der neuen Situation zu tun haben
und ob fiir uns Gefahr oder Nutzen erkennbar ist.

Das zweite Kapitel des Kartensets soll einerseits die tendenziell
bewusst steuerbaren Signale aufgreifen, als auch eine Auswahl an ty-
pischerweise unbewussten Signalen aufzeigen, anhand derer wir zu
einer verbesserten Einschatzung von Personen oder Situationen ge-
langen kénnen.

Dartiiber hinaus waére es hilfreich, wenn die Klienten befahigt wer-
den, innerhalb einer Selbstbeobachtung:

» erstens ihre eigenen Auflenwirkung zu reflektieren
» und zweitens auch die Einschitzungsfihigkeit dafiir zu verbes-
sern, wie sie selbst ganz konkret die Resonanz innerhalb der

Kommunikation mit ihren Mitmenschen beeinflussen.

Demzufolge kann es sinnvoll sein, Dynamiken wie Erwartungs-Er-
wartungen zu erdrtern und hierbei vor allem auch deren Auswir-
kungen auf die eigenen kérpersprachlichen Signale zu schérfen. Wer
also gerade einen Raum neu betritt, wird eben nicht nur eine Reso-
nanz spiiren, sondern diese seinerseits unmittelbar mit seinem Auf-
treten und seinem Ausdruck mit beeinflussen. Die Frage »wie wirke
ich nach auflen, wenn ich mich ... fithle/wenn ich vorher ...anneh-
me vorzufinden/wenn ich davon ausgehe, dass ...von mir erwartet
wird, drangt sich auf.

Generell sind natlrlich sehr gut gelibte Kenner der Kérpersprache
in der Lage, auch die eigenen Signale besser zu steuern und in der
Kommunikation gezielt darauf zurtickzugreifen.



Reaktionen und Mentalisierung 2.2 Gestik
Analyse von Situation, Verhalten und Erleben

» Wenn Sie (Bild aussuchen) diese Situation auf sich wirken las- Gestik stellt einen wichtigen Teilbereich der Kérpersprache dar. Dem
sen, was fallt Thnen spontan dazu ein? Set liegt eine Karte bei, die verschiedene Handabbildungen enthalt.

» Was verrit die Korpersprache tiber die abgebildeten Personen? Die Karte ist farblich gesondert markiert.

» Welche Gestik oder Haltung konnen Sie direkt klar einordnen? Machen Sie Thre Klienten zu Experten, indem Sie gemeinsam er-

» Welche Feinheiten wirken vielleicht sonst noch? ortern, welche Bedeutung welche Gesten haben konnen.

» offene Hande sind z.B. anbietend oder abwégend

Welche Resonanz entsteht in Thnen? » greifende Hiande konnen annehmen wollen oder zupacken

» Mit wem gehen Sie eher in Resonanz, mit wem weniger? signalisieren e S

» Was konnte hierfiir eine Erkldrung sein? » eine Handkante zeigt z.B. ein Stopp oder / -_.J

> Welche Gefiihle wiirden Sie bei (Person auf Bild benennen) ver- einen Schlussstrich an ;ﬁq R .
muten? » eine gedffnete Hand schldgt in eine nach = ’m

» Was konnte das fiir eine Situation sein? oben geoffnete Hand, dies kann Ungeduld / ? ¢

» Versetzen Sie sich bitte kurz in ...(Person nennen). Wie wiirden anzeigen oder eine Aufforderung sein _ & T
Sie wahrscheinlich als Néchstes reagieren? » die vorgestreckte Handflache zeigt eine

» Welches Verhalten wire moglich? Grenze auf

» Wie wiirde sich das kérpersprachlich ausdriicken lassen? » ineinander gefaltete Hinde mit aufgestellten Fingerspitzen sym-

» Wie konnte sich das auf eine einzelne Person/Situation auswirken? bolisieren einen »Verteidigungsigel«

» Welchen Grund gibt es, sich in diese Situation zu begeben? » Fingerspitzen als Dach geformt und an die Lippen gefiihrt -

» Angenommen Sie hitten einen Grund sich in diese Situation zu konzentrierte Uberlegung - aber bitte zum Punkt kommen ...
begeben, mit welchem Grundgefiihl wiirden Sie dies nach Threm  » wedelnde oder wischende Bewegungen erkennen vielleicht ein
ersten kurzen Eindruck wahrscheinlich tun? Argument nicht an

» Woran wire das kérpersprachlich fiir die Personen am ehesten » verschriankte Arme bei Madnnern: Ablehnung und Verschlossen-
erkennbar? heit; bei Frauen: Unsicherheit oder Angstlichkeit

» Aufgrund welcher Erwartung wiirde dieses Grundgefiihl wahr-
scheinlich entstehen?
» Wie konnte sich die Situation weiter entwickeln?
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Achten Sie auf Kongruenz: Verschlossene Arme konnen auch eine

passive oder einfach bequeme Haltung sein, die durchaus Zuwen-

dung bedeutet, solange andere Merkmale dies signalisieren!

» Reiben des Kinns steht oft fiir Nachdenklichkeit oder Zufrieden-
heit

» Kopf auf die Hande stiitzen steht fiir Nachdenklichkeit, Erschop-
fung oder Langeweile

» Hinde tiber den Kopf legen/hinter dem Kopf verschranken beim
Zuriicklehnen zeigt die Geste Uberlegenheit oder Souverinitit,
manchmal ist es ein Flirtsignal

» Hindereiben suggeriert Selbstzufriedenheit, wirkt nicht immer
sympathisch

> gefaltete Hinde zeigen Uberlegenheit oder »ich werde nichts
tun«

» Finger an die Nase legen/tippen: ein Zeichen der Konzentration
oder fiir Bedenken

Hinweis: Selbstverstindlich gibt es in der Kérpersprache keine Ein-
deutigkeit. Signale entstehen haufig unmittelbar als Reaktion auf du-
ere Reize, jedoch auch oft als Reaktion auf inneres Erleben. Wer
gerade seinen Gedanken oder Erinnerungen nachhingt, wird bei
entsprechenden inneren Reizen auch oft unbewusst die Korperre-
aktion zeigen, die dazu passt, ohne dass dies etwas mit der aktuellen
aufleren Situation zu tun haben muss. Ein Indikator ist oft die Blick-
richtung. Ein gedankenverlorener Blick nach schrdg unten kann
auf eine erlebte Erinnerung hindeuten. Ein Blick nach schrig oben
konnte verraten, dass sich Klienten gerade eine mogliche Zukunft
versuchen vorzustellen.
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Gestik analysieren. In einer ankniipfenden Intervention kann eine
genauere Analyse vorgenommen werden.

Bild fiir Bild wird dabei analysiert, was insbesondere die Gestik
Uber Situation, Beziehung, Hierarchie und bewusstes oder unbewuss-
tes Signalisieren verrat. Zentral soll auf die Hande und Arme geachtet
werden.

» Welche Motivation/Absicht steckt hinter ... (einzelne Geste aus-
suchen) dieser Handhaltung?

» Was sagt das in diesem Zusammenhang iiber diesen Menschen
aus?

» Was fiir eine Bedeutung oder was fiir ein Gefiihl konnte dahin-

terstecken?

Welchen Gedanken kénnte die Person dort gerade verfolgen?

> Ist es wahrscheinlich eher bewusst oder unbewusst? Willkiirlich/

v

unwillkiirlich?
» Wie passen Gestik und iibriger Ausdruck zusammen?

2.3 Korperhaltung

Ahnlich wie bei der Gestik ist auch die Kérperhaltung ein wichtiger
Signalgeber und Teilaspekt der Korpersprache. Generell ist natiir-
lich zu bedenken, dass Korpersprache immer als Gesamtausdruck
gesehen werden muss. Bei dieser Intervention soll es wieder um die
Einschitzung gehen, die Klienten zu einzelnen Bildern treffen — und
zwar erst einmal nur zum Teilaspekt Haltung.



v

Wie nehmen Sie die Haltung (einzelne Personen) wahr?
Was konnen Sie beobachten? (aufgerichtet, eingesunken, zu-
oder abgewandt)

Welche Richtung (z.B. Oberkdorper) ist erkennbar?

Was konnte das iiber die Beziehung/Situation aussagen?
Was konnen Sie erkennen?

v

vvyVvyy

Was signalisiert beispielsweise eine aufrechte gerade Haltung
und was eine eher gebeugte, zusammengesunkene Haltung?
Was verrit die Richtung der Fuf3spitzen in der Kommunikation?
(zugewandt oder fluchtbereit)

» Nimmt jemand viel oder wenig Raum? Wie wirkt die Haltung,
wenn jemand sich grof8 oder klein macht?

v

» Welche Haltung schitzen Sie eher als aktiv, welche als reaktiv
ein?

» Was konnte die Korperhaltung ganz generell iiber einen Men-
schen und seine Personlichkeit verraten? (Hier kann auch in der
Folge ein Reframing méglich werden: z.B. ein eher angespannter
Rumpf oder versteckte Hiande deuten vielleicht auf einen eher
vorsichtigen Menschen hin ...)

2.4 Kongruenz und Inkongruenz

Korpersprache ist entweder kongruent (iibereinstimmend/stimmig)
oder inkongruent. Dadurch, dass sie meist unmittelbar geschieht, ist
sie in der zwischenmenschlichen Kommunikation oft der sicherste
Indikator dafiir, ob der kommunizierte Inhalt und das gezeigte Erle-
ben tibereinstimmen. Sie kann inkongruent in Bezug auf Abweichung

von Korpersprachesignalen, gesprochenem Inhalt und gezeigten

Gefiihlen, Absichten, oder Einstellungen sein. Diese Abweichungen

koénnen wir hdufig wahrnehmen. In den meisten Fillen neigt unser

Bewusstsein nur eben dazu, dies nicht weiter zu reflektieren. Unsere

Grundstimmung wird jedoch meistens dadurch beeinflusst.

Auch in dieser Ubung geht es darum, anhand der Karten zu identi-
fizieren, wie weit beispielsweise Haltung und Gestik mit der gezeigten
Mimik oder auch angemessener Né&he und Distanz bereinstimmen.
Abweichungen im Sinne von inkongruenten Signalen kdnnen auch
ohne ein gesprochenes Wort erkannt werden. Bild fur Bild wird ermit-
telt, wie hoch die Kongruenz der gezeigten Korpersprachephdnomene
der einzelnen Personen eingeschatzt werden kann. Nutzen Sie hierbei
Skalierungen fur Ubereinstimmungen bzw. Abweichungen.

» Wie erleben Sie die gezeigte Mimik zur restlichen Koérpersprache
und zur Gesamtsituation? Geben Sie den Wert auf einer Skala
von Null bis Zehn an, wobei Null fiir v6llig inkongruent und
Zehn fiir maximal kongruent steht.

» Zu wie viel Prozent wiirden Sie sagen, passt die gezeigte Korper-
sprache zur abgebildeten Situation?

» Wie kommt es zu dieser Prozentangabe?

Was konnen Sie aufgrund Threr Beobachtungen vermuten?

» Was miisste sich dndern, damit eine hohere Ubereinstimmung
erzeugt wird?

v
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2.5 Nihe und Distanz

Gestik, Haltung und Kongruenz bilden drei wichtige Bereiche der
Korpersprache ab. Dariiber hinaus ist noch die angemessene Nahe
und Distanz ein wichtiger Faktor. Wie bereits beschrieben, soll auch
hier wieder Bild fiir Bild iiberlegt werden, wie die Niahe bzw. Distanz
zwischen den abgebildeten Personen eingeschitzt werden kann.

Perspektiviibernahme beim Analysieren der einzelnen Karten:

» Wie wiirden Sie sich in einer vergleichbaren Situation mit die-
sem Abstand fiithlen?

» Was wire fiir Sie ein angenehmer Abstand?

» Wie lange denken Sie ist dieser Abstand gut aushaltbar oder an-
gemessen?

» Unter welchen Voraussetzungen wiirden Sie das vielleicht auch
anders einschitzen? (Kontext)

Psychoedukation. Die »normale« Distanz betrdgt bei Europdern
mindestens 40 bis 50 Zentimeter. In Verhandlungen vergréflert sich
die Distanz auf etwa ein bis zwei Meter. Wenn Sie sich mit ausge-
streckten Armen einmal um sich selbst drehen, haben Sie wahr-
scheinlich damit Ihren personlichen Schutzraum ermittelt. Zwei bis
vier Meter Abstand konnten aufzeigen, dass sich zwei Menschen von
unterschiedlicher Stellung gegeniiber stehen, z.B. Vorgesetzte und
Angestellter. Beim Flirten wird diese Distanz unmerklich verringert:
So testen Flirtpartner aus, wie nahe sie dem anderen kommen kon-
nen, ohne beim Gegeniiber Fluchtimpulse auszulésen.
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Kommen sich zwei Menschen ndher und schauen sich dabei in die
Augen, ohne dass einer der beiden sich abwendet, so kann dies ein
Zeichen fiir Interesse sein. Entsteht ein »Tanz« beim Vorriicken und
wieder zuriickziehen, der von beiden Interaktionspartnern gleicher-
maflen »getanzt« wird, kann das ein guter Hinweis auf bewusstes
Flirten sein. Auch der Stand bzw. die Sitzhaltung zueinander ist von
Bedeutung (besonders, ob die Gesprachspartner locker stehen oder
zueinander in einem »gedffneten Dreieck« sitzen). Die Ausrichtung
zueinander betragt etwa den Winkel von ca. 30 bis 60 Grad. Frontale
Positionen konnen als Herausfordernd oder bedrangend empfun-
den werden. Winkel von iiber 60 Grad konnten als desinteressiert
wahrgenommen werden. Generell ist die Wahrnehmung solcher De-
tails sehr subjektiv und entsprechend unterschiedlich. Die genann-
ten Werte sind folglich nur als ungefihre Orientierung zu verstehen.

Setting

Alle Menschen haben einen Sinn fiir ihr eigenes Territorium, sie

nehmen es andererseits unwillkiirlich »auf fremdem Gebiet« an-

ders wahr. Das eigene therapeutische und beraterische Setting sollte
ebenfalls vor diesem Hintergrund einmal beleuchtet werden:

» Begriiflien Sie Ihre Klienten mit einem angemessenen Hand-
schlag und einem kurzen Licheln bereits am Eingang. Nutzen
Sie die Moglichkeit schon hier ein kleines Kompliment, eine
Wertschatzung oder eine Hypothese zu platzieren.

» Steht ein grofier Tisch zwischen Ihnen? Alternativ kénnten Sie
einen kleinen Beistelltisch versetzt zwischen sich stellen.

» Halten Sie den notigen Abstand ein? Wie ist es im Sitzen? (genug
Abstand der Fuf3spitzen)



» Lassen Sie Ihren Klienten einen Platz auswahlen? (z.B. drei statt

zwei Stiihle aufstellen)

Sind die Sitzpldtze gleich hoch und gleich komfortabel?

In welchem Winkel sitzen Sie zueinander?

» Wohin schaut Ihr Klient, zum Fenster oder zur Tir? Oder sieht
er nur eine Wand oder gar eine Ecke vor sich?

» Priifen Sie, ob Ihre Klienten bei Bedarf ungehindert an Thnen
vorbei sehen und auch vorbei gehen kénnten. Damit sorgen Sie
fiir eine entspannte Atmosphire.

A\ A 4

Selbst die Zeit ist eine Art kdrpersprachlicher Faktor. Denken Sie nur
daran, wie unwohl Sie sich fithlen, wenn Sie warten gelassen werden.
Stellen Sie Uhren in Threm Setting so auf, dass Sie unauffillig die Zeit
ablesen konnen oder aber auch die Klienten selbstverantwortlich die
Zeit beobachten konnen.

2.6 Interaktion und Kommunikation

Korpersprache ist oft mit archetypisch verankerten Reizreaktions-
schemata des limbischen Systems assoziiert. Es geht um die drei
- vor allem durch unsere Amygdala gesteuerten — unwillkiirlichen
Impulse: Kampf, Flucht und Unterwerfung (Freeze). Selbstverstind-
lich bilden diese Grundprinzipien nicht das gesamte Spektrum der
Korpersprache ab.

Fiir zwischenmenschliche, korpersprachliche Interaktionen und
Kommunikation konnen folgende Fragestellungen interessant sein:

» Welcher Impuls steht hinter welcher Haltung?

» Welche Wirkungen haben verschiedene korpersprachliche Hal-
tungen auf andere?

» Welche innere Haltung steckt hinter der gezeigten Haltung von
Gesprichspartnern?

» Und umgekehrt — wie kann die eigene innere Haltung korper-
sprachlich nach auflen gezeigt werden?

Psychoedukation. Helfen Sie Thren Klienten, ihre Expertise im Be-
reich der nonverbalen Kommunikation und auch auf Kommunika-
tionsstile zu vergrof3ern, um mehr Selbstwirksamkeit und Sicherheit
zu erreichen.

Innerhalb einer komplexeren korpersprachlichen Dynamik wer-
den besonders hiufig folgende Reaktionen sichtbar: offen sein, ver-
schlossen sein, Macht, Abhidngigkeit, Dominanz/Unterwerfung,
Angrift/Herausforderung, Uberzeugung, Interesse, Ablehnung,
Fluchtimpulse und Weitere.

All dies kann bei Menschen beobachtet werden. Je nach Rolle oder
Erfordernis kommen diese Reaktionen bei allen Menschen in wech-
selnden Situationen und Interaktionen vor.

Kommunikationsmuster

Neben diesen eher »typischen« korpersprachlich héiufig sichtbaren
Reaktionsdynamiken gibt es auch noch individuelle Reaktionen und
Kommunikationsformen. Diese werden von jedem Menschen im
Laufe seines Lebens und entsprechend seines emotionalen und kom-
munikativen Erfahrungshintergrundes entwickelt.
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Sowohl in der Therapie und Beratung als auch in Weiterbildungs-
kontexten hat es sich als niitzlich erwiesen, Menschen mit diesen
grundsitzlichen und stark individuell gefarbten, kommunikativen
Mustern vertraut zu machen. Diese werden von ausnahmslos allen
Menschen verwendet um situativ, innerhalb zwischenmenschlicher
Kommunikation, das Selbstwertgefiihl zu stabilisieren. Die Kennt-
nis dieser Zusammenhénge macht es leichter zu verstehen, wie be-
stimmte Reaktionsweisen entstehen. Ziel ist es, kommunikative
Muster besser zu identifizieren und differenzieren zu konnen. Vor
allem sollen die emotionalen Hintergriinde und die eigentliche Mo-
tivation (primadr: Stabilisierung des Selbstwertgefiihls) besser ver-
standen werden.
Nach Virgina Satir (1972) konnen Menschen in fiinf grundlegende
Kommunikationsformen eingeteilt werden:

(1) beschwichtigend (verséhnlich)

(2) anklagend (demiitigend)

(3) rationalisierend/intellektualisierend (versachlichend)

(4) irrational (ablenkend)

(5) kongruent

Dabei ist zu betonen, dass es sich nicht um feste Personlich-
keitsstrukturen handelt, sondern eher um Stressreaktionen in
belastenden Interaktionen (kommunikatives Coping). Eine Per-

son reagiert auf eine befiirchtete Ablehnung oder will eine vermeint-
liche Schwiche nicht preisgeben und verbirgt sich hinter

» versohnlichen Worten (devoter Gestik und Mimik)

» anklagendem, forderndem Verhalten (dominanter Haltung)
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» intellektuellen Worten, Sachlichkeit (korpersprachlicher Zu-
riickhaltung)
» oder lenkt ab (agiert kdrpersprachlich unklar)

Mischtypen oder ein Wechsel innerhalb von zwei oder mehr For-
men (oft kontextbezogen) sind nicht selten. Verfestigen sich diese
Formen zu einem kommunikativen Stilmittel der ersten Wahl, kann
auch von (Kommunikations-)Mustern gesprochen werden. Die Ty-
pologie erleichtert das Erkennen von Interaktionsdynamiken und es
lassen sich auf dieser Basis hervorragend Hypothesen, hinsichtlich
des Selbstwertgefiihls der Kommunikationspartner oder auch deren
Bediirfnisse, bilden.

Im Kartenset befinden sich exemplarisch fiinf farbig gekennzeichne-
te Versionen dieser Kommunikationsformen bzw. Muster.




Kommunikationsform I: »beschwichtigend«

Kommunikationsform II: »anklagend«

lich zu fithlen; dabei jedoch Angst, dem
anderen ldstig zu sein, ihn zu verdrgern
> sucht stindig die Schuld bei sich

Reaktion des Inter-
aktionspartners

(je nach eigener
Kommunikations-
struktur)

(1) sich schuldig fiihlen; Mitleid bekommen;
helfen, beschiitzen wollen

(2) (sehr) drgerlich werden, fordernd reagieren

(3) (und 2.) Verachtung ausdriickend

(4) Thema wechseln

Aus den Reaktionen wird deutlich, dass die versohnliche Haltung ei-
nen durchaus méchtigen Einfluss auf Andere hat: z.B. Manipulation

durch Erzeugung von schlechtem Gewissen.

Worte zustimmend, wohlwollend, besénftigend, ent- Worte nicht zustimmend sondern ablehnend, ankla-
schuldigend gend, beschuldigend,

Sti . e e fordernd, tiberlegen, abwertend

timme gedriickt, vorsichtig, leise bis zaghaft, manch-

mal weinerlich, Stimme laut, hart, scharfe Betonung, fest, aggressiv, oft
kraftlos schrill

Korpersprache Schultern nach vorn gebeugt, Hand oft geofinet, Koérperhaltung angespannt, bildhaft: »mit beschuldigend
atmet wenig und flach ausgestrecktem Zeigefinger sich nach vorn

Selbsterleben > Gefiihle von Hilflosigkeit, Wertlosigkeit, beugend«
> Versuch, sich iiber das Tun fiir andere niitz- Selbsterleben > ungeduldiger Wunsch, seine Meinung an-

erkannt zu bekommen;
> wartet auf Angriff, Angst zu unterliegen;
> fihlt sich nicht gehort, ungerecht behan-
delt, wertlos, einsam - vorhandene Angst
wird aggressiv tiberspielt

Reaktion des Interak-
tionspartners

(je nach eigener
Kommunikations-
struktur)

(1) Angst und Furcht, Riickzug, Schuldgefiihle,
Bitten

(2) Arger, Wut

(3) Kalte, rationale Erlduterungen

(4) Ablenkung

Beziehungen gestalten sich oft tendenziell destruktiv.
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Kommunikationsform Ill: »intellektualisierend«

Kommunikationsform IV: »irrelevant«

Worte

zundchst lustig, aufmunternd, provokativ, zum La-
chen reizend,

spater eher sinnlos, unsachlich, belanglos mit hau-
figem Themenwechsel ohne Verbindung, Konkretes
wird vermieden, ablenkend

Worte sachlich, verniinftig, erklarend, unpersonlich,
korrekt,
rechtfertigend; lassen keine Gefiihle erkennen
Stimme trocken, sachlich, klar, farblos
Korperhaltung wenig Bewegungen, wirkt ruhig, kiihl, halt Ab-
stand, unbeweglich bis angespannt
Selbsterleben > fir ihn/sie ist es schwierig, sich selbst zu

erleben.

» kommt er/sie in Kontakt, erlebt er/sie sich
als angreifbar und ungeschiitzt.

» Angst vor Kontrollverlust, daher mit Be-
dacht korrekt, strengt sich besonders an

Stimme

singend, leicht, hebt und senkt sich ohne erkennba-
ren Grund

Korperhaltung

wirkt oft eckig und unkoordiniert, Aufmachung far-
big, auffillig, interessant

Reaktion des Inter-
aktionspartners

(je nach eigener
Kommunikations-
struktur)

(1) fihlt sich klein und dumm; bewundert

(2) gelangweilt, erlebt sich nicht beachtet und
macht Vorwiirfe

(3) (und 4.) erlebt nichts und zieht sich zurtick,
hilt ebenfalls einen Vortrag

Selbsterleben

>

>

>

fithlt sich irgendwie nirgends zugehorig, weif3
»seine Richtung« nicht

Gefiihle von Einsamkeit, Sinn- und Zwecklosig-
keit — was durch Bewegung iiberspielt wird.
Hoffnung: »Ich werde toleriert, wenn ich Spaf3
verbreite.«

(4) lenkt ab, stiftet Unruhe

Der Gesprachspartner erlebt sich fiir lange Strecken in eine passive
Rolle gedringt, damit wird das Zuhdren anstrengend, muhevoll bis

ermidend.
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Reaktion des Inter-
aktionspartners

(je nach eigener
Kommunikations-
struktur)

(1) Irritation, Konfusion, das Gefiihl leer auszuge-

hen, Isolation

(2) Befremden, tiefe Enttauschung, Ablehnung bis

hin zu Hass, plotzliche ohnmaéchtige Wut und
Verzweiflung

(3) Tendenz, sich zu entfernen, Midigkeit
(4) Klatsch und Tratsch wird ohne Tiefgang aufge-

griffen




Gespréchspartner strengen sich hdufig sehr in dem Versuch Kontakt
aufzunehmen und Vertrauen aufzubauen an.

Sie werden enttduscht und reagieren irritiert. Sie retten sich dann
z.B. ebenfalls in Irrelevanz oder verlassen die Person.

Kommunikationsform V: »kongruent«

Diese Form beruht — im Gegensatz zu den anderen - auf einem re-
lativ stabilen Selbstwertgefiihl. Kongruent ist eine Kommunikations-
form, wenn eine Person in den tiberwiegend meisten Aspekten ihres
Verhaltens tibereinstimmende Botschaften senden.

Die Worte stimmen mit Mimik, Gestik, Korperhaltung, Klang,
Thema und Kontext tberein. Die Beziehungen sind frei, ehrlich und
offen; es bestehen wenige Bedrohungen fiir das Selbstwertgefiihl.

Anerkennung von auen wird nicht zur Stabilisierung bendtigt —
man macht weder sich von anderen abhangig, noch diese von sich.

In dieser Form ist es moglich,

zuzustimmen ohne versohnlich zu wirken,

Kritik zu duflern ohne anzuklagen,

sachlich zu sein ohne kalt oder enervierend zu werden,
das Thema zu wechseln ohne abzulenken.

vVvyyvyy

Es ist jedoch nicht einfach, sich diese Form zu eigen zu machen -
sie ist eigentlich immer »im Werden« und wir kénnen uns lediglich
anndhern.

Interventionen

Im Gruppensetting konnte eine Skulptur gestellt werden, wobei je
ein Teilnehmer vor einem Anderen die entsprechende korpersprach-
liche Haltung eines der Kommunikationsmuster fiir 30 Sekunden
einnimmt und halt. Anschlieflend kann gemeinsam reflektiert wer-
den, welche Eindriicke entstehen und welche Impulse bei jedem Ein-
zelnen auftraten.

Variante: Lassen Sie Thre Klienten Annahmen iiber die besonderen

Aspekte, wie Korperhaltung, Selbsterleben, Ressourcen, psychische

und physische Auffilligkeiten, Reaktionen der Kommunikations-

partner, bilden.

» Welchen Kommunikationsmustern fiithlen sich Thre Klienten
selbst nah?

» Wo finden sie sich oder ihnen nahestehende Menschen wieder?

» Was fiir Alltagsbeispiele konnen gefunden werden?

» Welche Hypothesen konnen dariiber gebildet werden, was in
diesen Momenten die eigentlichen Bediirfnisse sein konnten?

» Wie kénnte man entsprechend darauf eingehen?

» Wie liefle sich tiber die eigenen Bediirfnisse anders kommuni-
zieren?

» Welche Riickschliisse auf das eigene Kommunikationsverhalten
konnen hieraus gezogen werden?

» Worauf méchten Thre Klienten in Zukunft mehr achten?
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2.7 Klienten werden Experten

Softskills in Alltag und Beruf. Gute Korpersprachekenner sind in der
Lage, einzelne Signale richtig zu deuten und auch aus Kombinatio-
nen von Signalen ein Gesamtbild zu lesen. Es ist hilfreich sich vorerst
einen Uberblick tiber einzelne Signale zu verschaffen, um in der Fol-
ge zu einer verbesserten Einschitzungsfahigkeit, aber auch bewuss-
teren Steuerung der eigenen Signale zu gelangen.

Das Gesamtbild der eigenen Korpersprache und entsprechend die
eigene Auflenwirkung kann gezielt — auch durch Einzelsignale — ge-
stiitzt werden.

Signale fiir sicheres Auftreten:

» aufrecht und locker dastehen, Oberkorper auf Gesprachspartner
gerichtet

Jacke oder Jackett sind offen

Armbewegungen liegen oberhalb der Taille

immer durch die Tiir gehen, in den Raum hinein kommen
Blickkontakt abwarten, bevor ein Gesprach begonnen wird

vvVvyyVvyy

Pausen aushalten und nutzen

Signale fiir Unsicherheit:

» Blick hiufig zu Boden, Kopf gesenkt

» unruhiges Stehen oder Sitzen

» die Hinde klammern sich an etwas fest (auch an sich selbst)
» Trommeln mit den Fingern

» zusammengesunkene Haltung
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>
>
>
>

gefaltete Hande vor der Brust

Beine um Stuhlbeine schlingen

héufiges An-die-Nase-fassen oder Hochschieben der Brille
auffillig hdufiger Lidschlag

Signale fiir Zustimmung:

vVvvvVvVvVvVVYyYVYY

Léacheln

Mitlachen

Verringerung der Distanz, z.B. sich vorbeugen

Zunge »leckt sich die Lippen«

Zugewandtheit

Spiegeln der Bewegungen

» Wackeldackel«-Nicken und zustimmendes »Mhm«
bewusst leicht verlangsamtes Blinzeln (ein bis zwei Mal)
in (Blick-)Kontakt bleiben

Signale fiir Ablehnung:

vVvvyVvyyVvyy

vV Y

Distanz vergrofiern, Oberkorper zuriick
»kalte Schulter« zeigen

Nase riimpfen

Lippen aufeinanderpressen

Zunge »schiebt etwas weg«

»langes Gesicht« machen: Kinn bei geschlossenem Mund nach

unten geschoben
Oberkorper oder Fuf3e Richtung Tiir (Flucht)
Umbherblicken



Fallstricke und Missverstindnisse

- &

Breitbeiniges Sitzen oder Stehen ist zwar bequem, wirkt aber

schnell respektlos oder wie Dominanzsignale

» Uber den oberen Brillenrand zu schauen veréndert die Mi-
mik, da die Stirn kraus gezogen wird. Dies kann ungewollt
arrogant oder streng wirken.

> Ausgestreckte Finger in Richtung des Gesprachspartners
konnen aggressiv erlebt werden.

» Hinde sind nicht sichtbar - Motivation ist nicht klar.

» Hand oder mehrere Finger an die Lippen bedeuten womog-
lich zuriickgehaltene Informationen.

» Giahnen oder sich Strecken — Achtung: Kommen Sie danach
Threm Gegeniiber wieder ein Stiick néher, nicken und la-
cheln Sie kurz, um zu zeigen, dass Sie im Kommunikations-
prozess bleiben.

Mithilfe der Karten aus Kapitel 2, konnen Ihre Klienten wieder-

um die gelernten Signale identifizieren. Dabei wird anhand der

Bilder zugeordnet, welcher Eindruck (z.B. Unsicherheit, Zustim-

mung usw.) unwillkiirlich beim Betrachten entsteht und welche

Signale genau beobachtet werden kénnen.

softskills, Flirt und Beziehungsgestaltung. Carl Whitaker soll ein-
mal empfohlen haben »Flirte mit jedem in deiner Umgebung!«

In kaum einem Bereich sind Klienten so sehr darauf angewiesen,
Signale gut einzuschitzen wie beim Flirten. Gleichzeitig ist dies ge-
rade der Bereich mit den grofiten Unsicherheiten und Unklarheiten.

Achten Sie darauf, dass Sie Ihren Klienten keine falsche Sicher-
heit in Bezug auf ihre Einschatzungsfihigkeit vermitteln!

Laden Sie sie vielmehr ein, besonders sensibel Beobachten zu lernen,
um sich in entsprechenden Situationen etwas besser orientieren zu
konnen.

Es kann nitzlich fir Klienten sein, einige Informationen uber Si-
gnale beim Flirten zu bekommen, um situativ vielleicht selbst einmal
mit bewussterer Korpersprache zu experimentieren.

Diesem Kartenset liegen einige Karten mit eindeutigen Flirtsitu-
ationen bei. Diskutieren Sie diese mit den Klienten, und bilden Sie
gemeinsame Hypothesen darlber, wie sich die Kérpersprache mogli-
cherweise auf die abgebildeten Personen auswirkt. Oder besprechen
Sie innerhalb einer Perspektiviibernahme, wie sich die Korpersprache
auf den Klienten in einer vergleichbaren Situation auswirken konnte.

Signale bei Mannern

» Blickkontakt langer als zwei Sekunden und héufiger als normal
» bewusstes Lacheln

» Heben einer Augenbraue

» Entgegenneigen des Kopfes

» gemeinsames Lachen

» Aufbldhen der Nasenfliigel und Befeuchten der Lippen

» starkes Gestikulieren, z.T. mit offenen Handflichen

» lockere Finger, die etwas linger sein Gesicht beriithren oder tiber
seinen Arm reiben
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» Muskulatur geltend machen, Brust rausstrecken oder Hinde in

die Hiiften stemmen

Oberkoérper vorgeneigt und zugewandt

Fuflspitzen zugewandt

» Verringerung des Abstandes, z.B. zwischendurch schon mal we-
niger als 30 bis 40 cm

> gelegentliche, kleine »versehentliche« Berithrungen

vy

Signale bei Frauen

Vorbeugen und Zugewandtheit des Oberkorpers
Blickkontakt friih in einer Situation und haufig

Lécheln, z.T. mit »Zahne zeigen« oder leicht offenem Mund
Kopf nach hinten werfen

auffillige, lebensfrohe Gesten machen

Abstand verringern

lautes Lachen

Nacken oder Halsseite zeigen (Geste des Vertrauens)
»Ersatzstreicheln«: streicheln der eigenen Haare oder Haut
Arme hinter dem Kopf verschranken, sich rikeln
Zwinkern

verlegenes Lacheln, Gesicht verschaimt abwenden

Beine tiberschlagen und Fuf3spitze zugewandt

VVVVVVVVYVYyVYVYYVYY

Hinweis: Wenn die aufgefithrten Signale in ihr Gegenteil verkehrt
werden, wird schnell deutlich, dass es sich eher um ablehnende Sig-
nale handelt, die ausgesendet wurden.
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2.8 Kombination der Bereiche -
emotionale Konsequenzen

Um emotionale Konsequenzen besser einschitzen zu lernen, konnen
Sie die Karten beider Kapitel kombinieren. Lassen Sie Ihre Klienten
spontan eine Karte bzw. Person aus Kapitel 2 aussuchen und laden
Sie sie ein, je drei Karten aus Kapitel 1 unter folgenden Gesichts-
punkten dazu auszuwiéhlen:

Welches Gesicht (entsprechend welchem emotionalen Zustand)
kann vermutet werden?
(1) nach finf Minuten
(2) nach einer Stunde
(3) am folgenden Tag

Zirkul@re Perspektive zur Auswahl

» Welches der drei Gefiihle wire wahrscheinlich am starksten?

» Was konnte sich dann vermutlich auf die Verdnderung des Ge-
tithls (oder Nichtverdnderung) ausgewirkt haben?

» Unter welchen Bedingungen hitte sich eine andere Stimmung
entwickeln konnen?

» Was konnten die Menschen brauchen, damit sich ihre Stimmung
positiv verandert?



2.9 Haltung und Prozesssteuerung

Nutzen Sie dieses Set auch unbedingt fiir Thre eigene (therapeuti-
sche) Selbstreflexion und die Prozesssteuerung. Wie machen Sie Thre
eigene therapeutische Haltung gegeniiber Ihren Klienten auch non-
verbal deutlich?

» Mit welchen der Bilder kdnnen Sie sich leicht identifizieren?

» Was ist Thnen eher sympathisch?

» Worauf reagieren Sie mit Abneigung oder Unwohlsein?

Schauen Sie die Bilder an und spiiren Sie in Thre spontanen Impulse
hinein. Sie konnen einen Zugang dazu erlangen, welche Gefiihlsla-
gen Sie im therapeutischen und beraterischen Prozess leichter mana-
gen konnen und welche eher schwierig fiir Sie sind.

Wer sich dariiber im Klaren ist, welche Bereiche der Emoti-
onalitdt eine Herausforderung fiir sich selbst darstellen kon-
nen, kann sich auf der Ebene des korperlichen Ausdrucks dafiir
wappnen.

Neigen Sie dazu, tiber Trauer zu schnell hinweg in Richtung Lésung
zu gehen? Spiiren Sie eine Tendenz bei Aggressivitat, tiber das Maf3
der Allparteilichkeit hinaus, harmonisieren zu wollen? Begegnen Sie
diesen Phanomenen bewusst und mit einer verinderten Korperhal-
tung.

Sie konnen Thren Gesichtsausdruck und Ihre Haltung 6ffnen, um
Ihre Wertschatzung zu signalisieren:

» Nehmen Sie Blickkontakt auf, 10sen Sie IThre Muskulatur, blin-
zeln Sie ganz bewusst um Verstdndnis zu zeigen.

» Ein leichtes Nicken und ein eher gesummtes »mhm« driickt Zu-
stimmung oder Nachvollziehen aus.

» Zeigen Sie Ihre Hiande und falten Sie sie eine Zeit lang nicht.

» Wenden Sie sich mit dem Oberkorper den Klienten zu und beu-
gen sich ganz leicht nach vorn.

» Eine kurze Pause oder ein tiefes Durchatmen unterstreicht die
Schwere einer Situation.

» Achten Sie auf Ihre Stimme und Ihr Sprachtempo. Empfehlens-
wert sind kleine Pausen, ein gemafligtes Tempo und generell
eine etwas tiefere Tonlage, die beruhigend wirkt.

» Suchen Sie eine aufrechte Sitzposition fiir sich und atmen Sie tief
in den Bauch, wenn Sie sich innerhalb der Resonanz emotional
belastet fiihlen.

» Lockern Sie sich zwischendurch immer wieder auf, indem Sie
Gelenke kreisen oder sich strecken. Warten Sie nicht bis Sie ein
Verharren bei sich feststellen - oft haben Ihre Klienten es bis da-
hin langst bei Thnen registriert. Betonen Sie, dass Sie viel sitzen
und dass es Thnen hilft flexibel zu bleiben, auch geistig.

» Zeigen Sie Offenheit und Neugier? Wie zeigen Sie dies Thren Kli-
enten zwischendurch immer wieder ganz bewusst?

Neutralitdt und Allparteilichkeit konnen Sie signalisieren durch
» entspanntes Zuriicklehnen,

» Blickkontakt nacheinander zu Allen im Raum aufnehmen,
» mit nach oben geoftneten Hinden »abwégen,
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» Oberkorper und Sitzposition auf den direkten Gesprachspartner
oder den gerade Sprechenden ausrichten.

Nicht immer schwingen wir emotional mit unseren Klienten mit

und es kann unter Umstédnden beabsichtigt sein, dies auch zu signa-

lisieren. Wenn etwa ein klagender Kliententypus entgegen der Ver-

abredung erneut beginnt tiber die negativen Aspekte von Verhaltens-

weisen Dritter zu sprechen, oder wenn ganz allgemein viel redende

Klienten sehr weit ausholen, ohne wirklich zum Punkt zu kommen,

wire es wiinschenswert dies direkt zuriickzumelden.

Versuchen Sie das auch nonverbal, in dem Sie

» sich laut rduspern und sich etwas auf Ihrem Sessel
»zurechtruckeln,

» kurz mit den Fingern auf dem Bein trommeln,

» bewusst mit dem Fuf$ wippen oder in eine andere Richtung
schauen,

» mit gehobenen Brauen erstaunt schauen und mit leicht geneig-
tem Kopf fragend blicken,

» oder in extremen Fillen einfach einmal aufstehen und eine
Blumenvase auf dem Fensterbrett »gerade riicken«.

Hierzu brauchen Sie selbstverstdndlich vorab ein ausreichendes Ver-
trauensverhdltnis. So eine Reaktion bzw. Provokation wird schnell
als unhoflich empfunden. Klédren Sie dies unmittelbar auf. Es sollte
die Dynamik sichtbar gemacht und verdeutlicht werden, dass Sie be-
wusst ein korpersprachliches Signal genutzt haben, um sich »Gehor«
zu verschaffen:
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Was haben Sie an meinem Verhalten bemerkt?

Womit denken Sie konnte es im Zusammenhang stehen?

In welchen Lebensbereichen begegnen Ihnen solche Reaktions-
weisen Threr Gesprachspartner vielleicht manchmal?

Wie mochten Sie zukiinftig darauf aufmerksam gemacht werden,
wenn Sie thematisch stark abschweifen?

Was konnten Sie selbst tun, um dies frithzeitig zu bemerken?
Wie kann ich Thnen im weiteren Verlauf dabei behilflich sein,
noch bewusster fiir diese Wechselwirkungen zu werden?

Bewusste Beobachtung und Selbstbeobachtung ist die Grund-
lage gelingender nonverbaler Kommunikation!

Gelingende nonverbale Kommunikation ist die Grundlage fiir
eine erfolgreiche Therapie, Beratung und Padagogik!

Ich wiinsche lhnen viel Erfolg fur Ihre Praxis.
Herzliche GriRe
Roman Hoch
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Roman Hoch

400 Fragen fiir systemische Therapie und Beratung

Von Auftragsklarung bis Moglichkeitskonstruktion.
90 Fragekarten mit Anleitung.Mit 20-seitigem Booklet

ISBN 978-3-621-28480-6

Wer fragt, der fithrt - dies gilt besonders im Beratungsprozess: Das systemi-
sche Interview stellt eine Kernkompetenz des systemischen Ansatzes dar. Die
meisten Methoden und Prozesse in der systemischen Beratung und Therapie
werden von dieser Art zu fragen flankiert.

Auf 90 Fragekarten werden tiber 400 Beispielfragen aufgefiihrt - entspre-
chend der einzelnen Bereiche eines systemisch lésungsorientierten Inter-
views strukturiert:

> Auftragsklirung

» Wirklichkeitskonstruktion der Klienten

> Moglichkeitskonstruktion der Klienten

Wer in der Lage ist, sich innerhalb dieser Bereiche zu orientieren, kann ziel-
gerichtet Fragen stellen — ganz bewusst zur gewéhlten Zeit, im gewahlten
Zusammenhang.

Fur die Ausbildung zum Systemischen Berater/Therapeuten und als Ideen-
pool fiur die Praxis.

400 Fragen fiir systemische
Therapie und Beratun
Von Auftragskiimng

Roman Hoch/Heliane Schnelle

Systemische Therapie und Beratung mit Bildimpulsen
75 Therapiekarten. Mit 32-seitigem Booklet
ISBN 978-3-621-28577-3

Der systemische rote Faden

Dieses Kartenset liefert viele Anregungen fiir das systemische Arbeiten mit

Bildimpulsen in Psychotherapie, Coaching und Beratung. Die einzelnen Inter-

ventionen sind strukturiert aufbereitet:

» nach dem speziellen Setting,

» den besonderen systemischen Aspekten,

» mit Hinweisen zur Wirkungsweise der Interventionen,

> mit geeigneten systemischen Fragen und Vorschldgen zum praktischen
Vorgehen.

Dieser »rote Faden« erleichtert es, die Bildimpulse zielgerichtet und erfolg-

reich im professionellen Kontext zu implementieren. Zusatzlich werden

wertvolle Tipps und Ideen gegeben, wie mit Gefiihlen, Gedanken, Bediirfnis-

sen und Problemen produktiv umgegangen werden kann. Zentral sind dabei

Arbeitsprozesse, wie Auftragskldrung, Kontextualisierung, Ressourcenorien-

tierung, Hypothesenbildung und Losungsfokussierung.

Die Bildauswahl liefert ein breites assoziatives Spektrum, dessen Motive eine

besonders hohe Symbolkraft bieten. Eine detaillierte Anleitung zum konkreten

Vorgehen ist als Booklet in der Box

enthalten. Es finden sich das Innere

Team, Zeitlinienarbeit, Mapping,

Externalisierung und viele weitere

Interventionen, die Thnen und vor

allem Thren Klienten eine wertvolle

Unterstiitzung bieten.

So gelingt Therapie und Beratung im

Praxisalltag lebendig und kreativ!

Hoch « Schnelle
Systemische Therapie
und Beratung

mit Bildimpulsen

75 Therapiekarten




Uber den Autor







»Was konnten Sie zu diesem Menschen sagen, das moglicherweise
hilfreich sein kénnte?

Wie reagieren Sie normalerweise, wenn Sie dieser Stimmung bei anderen
Menschen begegnen?

Wie gehen Sie mit sich selbst um, wenn Sie sich so fiihlen?«







»Wihlen Sie drei Gesichter, die auf Sie selbst zutreffen und von denen Sie
sagen, >diese Gesichter zeige ich haufiger

. bei meiner Arbeit.
. in meiner Beziehung.«
. mit meinen Kindern (mit meinen Eltern).<

. in meiner Freizeit.c

Wie erklaren Sie sich ggf. die Unterschiede?«







»Was verrat moglicherweise der Blickkontakt zwischen den Personen?
Welche Signale sind noch erkennbar?

Was konnten die beiden gerade denken?«

Korpersprache







Korpersprache
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