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1 Einleitung

Der Lehrerberuf ist ein Beruf mit sehr vielfaltigen Aufgaben und
Herausforderungen: Sie treffen eigenverantwortlich tagtaglich eine
Fille an (padagogischen) Entscheidungen, fihren und leiten lhre
Klassen, stehen immer im Licht der Klassenoffentlichkeit, planen
und analysieren lhren Unterricht, beraten Schilerinnen und Schler
sowie deren Eltern, sind an Schul- und Unterrichtsentwicklungs-
projekten beteiligt, leiten nachmittagliche Arbeitsgemeinschaften,
schlichten Streit, trosten und ermutigen, kooperieren mit aul3er-
schulischen Partner/innen, unterstlitzen Referendar/innen und Be-
rufsanfanger/innen beim Berufseinstieg und, und, und — kurz: Sie
sind taglich in einer Vielzahl von Rollen gefordert.

Damit aus Herausforderungen keine Uberforderungen oder Be-
anspruchungen werden, bedarf es wirksamer Unterstitzungssys-
teme in den Schulen. Die Qualitat des Austauschs und der gegen-
seitigen Unterstitzung im Kollegium hat sich als eine wesentliche
Quelle der Belastungsreduktion und damit als wichtiger Beitrag flr
die Gesunderhaltung von Lehrkraften erwiesen.’

Diesen Aspekt kdnnen Sie sich mit Hilfe der Kollegialen Fallbera-
tung zunutze machen, indem der Austausch mit Kolleg/innen in ei-
nen strukturierten Ablauf Uberfihrt wird, an dessen Ende konkrete,
praxisnahe Losungen fir berufliche Handlungsprobleme stehen. Die
Methode entfaltet ihre Wirkung auf drei Ebenen: Sie hilft, Losungen
im Umgang mit herausfordernden und belastenden Situationen im
Schulalltag zu finden, die berufliche Handlungskompetenz zu star-
ken und beruflicher Beanspruchung entgegenwirken.

Die Methode Uberzeugt durch ihre einfache Erlern- und Hand-
habbarkeit und damit, dass sie sich ohne grofl3en zeitlichen und or-

In

ganisatorischen Aufwand leicht umsetzen lasst, da sie grundsatz-
lich ohne externe Berater/innen oder professionelle Supervisaren
auskommt.?

Die Kollegiale Fallberatung ist daher sowohl ein Professionalisie-
rungs- als auch ein Entlastungsinstrument, von dem berufserfah-
rene Lehrkrdfte ebenso profitieren kdnnen wie Berufseinsteiger/in-
nen, Referendar/innen sowie andere in der Schule tatigen Personen
wie Schulbegleiter/innen oder Erzieher/innen.

In Ihrer Praxisbox Kollegiale Fallberatung finden Sie alles, was Sie
und lhre Kolleg/innen bendtigen, um selbststandig Kollegiale Fall-
beratungen zu initiieren und durchzufihren. Basis hierfiir ist das
Modell Kollegialer Beratung von Bernd Schmid, Thorsten Veith und
Ingeborg Weidner.? Sie ist als Praxisanleitung konzipiert, die eine
eingangige Darstellung der Fallberatungsmethode sowie Begleit-
materialen zu deren Umsetzung enthalt, um die Methode ohne lan-
ge Vorbereitung direkt im Anwendungsprozess erlernen und ein-
uben zu konnen. Sie kannen die Materialien nutzen, um Kollegiale
Fallberatungen in lhrer Schule durchzufiihren, Sie konnen aber na-
tdrlich auch schultbergreifende Beratungsrunden organisieren —
ganz nach den Bedarfen und Méglichkeiten vor Ort!

Ihre Praxisbox bietet folgende Materialien: In diesem Booklet »Kolle-
giale Fallberatung« erhalten Sie eine kurze, anwendungsorientierte
Einflhrung, in der Sie anhand von sechs Leitfragen Schritt fiir Schritt
an die Methode der Kollegialen Fallberatung herangefiihrt werden.
In einem ersten, starker theoretisch orientierten Teil dieses Book-
lets wird Ihnen zunachst die Arbeitsform und Methode der Kolle-
gialen Fallberatung vorgestellt (Kap. 2). Nachdem Sie sich mit den
Grundlagen dieser Beratungsform vertraut gemacht haben, steht
die Frage im Fokus, welchen Nutzen die Kollegiale Fallberatung fir
Sie und lhre Kolleg/innen haben kann und warum es sich lohnt, an
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Fallberatungen teilzunehmen (Kap. 3). AnschlieRend widmet sich
das Booklet der Frage, welche Bedingungen fiir das Gelingen Kol-
legialer Fallberatungen forderlich sind (Kap. 4), aber auch, wann die
Methode an Grenzen stol3t (Kap. 5).

Im zweiten, stdrker praxisorientierten, Teil werden Sie und lhre
Kolleg/innen zunachst mit den Rollen der Fallberatung und deren
spezifischen Aufgaben vertraut gemacht (Kap. 6). Daran schliel3t
die Frage an, wie der Prozess der Kollegialen Fallberatung ablauft
(Kap. 7). In diesem Teilabschnitt werden Sie durch die einzelnen Be-
ratungsphasen geflihrt. Zu guter Letzt finden Sie noch einige Praxis-
tipps (Kap. 8) sowie Literaturhinweise.

Nach der Lektiire haben Sie sich einen guten Uberblick iiber Zie-
le, Ablauf, Mdglichkeiten und Grenzen der Methode verschafft, so-
dass Sie und lhre Kolleg/innen direkt mit der Durchfihrung Kollegia-
ler Fallberatungen beginnen kannen. Abbildung 1 gibt lhnen hierzu
einen ersten Einblick in die Variante des Prozesses der Kollegialen
Fallberatung, die dieser Praxishilfe zugrunde liegt.

Zur Unterstitzung der Durchfiihrung der Beratung bietet Ihnen
die Praxisbox die folgenden Materialien, die Sie direkt im Prozess
einsetzen konnen (siehe auch S. 31).

» Um wahrend der Fallberatung den Uberblick (iber den Gesamt-
prozess zu behalten, beinhaltet die Praxisbox eine Ubersicht zum
Prozess der Kollegialen Fallberatung (auch als Poster zum Down-
load ).

» Das Rollenkartenset umfasst flir jede am Fallberatungsprozess be-
teiligte Rolle eine spezifische Rollenkarte. Kurz und knapp wird da-
rauf beschrieben, wie Sie sich in Ihrer jeweiligen Rolle als Fallgeber/
in, Berater/in, Moderator/in oder Beobachter/inverhalten und welche
Aufgaben Ihnen in den einzelnen Beratungsphasen zukommen.

» Zur Unterstiitzung der Teilnehmer/innen bei der Durchfiihrung

und Gestaltung des Fallberatungsprozesses wird die Praxisbox
durch verschiedene Methodenkarten erganzt. Sie geben allen
Beteiligten praktische Hinweise und Techniken an die Hand, mit
deren Hilfe Sie den Ablauf sowie Ziele und Handeln in den ein-
zelnen Phasen immer im Blick haben, was den Einstieg in die
Kollegiale Fallberatung erleichtert und Sie sicher durch den Pro-
zess fuhrt.

1. Vorbereitung

5 Min.

7. Prozessreflexion 2. Fallschilderung

10 Min. 10 Min.

6. Sharing 3. Befragung

10 Min. 20 Min.

5. Losungsarbeit &
Losungsfeedback
15 Min.

4. Hypothesen-
bildung
20 Min.

Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Schmid et al. (2013), S. 46f.

Abb. 1: Der Fallberatungsprozess im Uberblick
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2 Was ist Kollegiale Fallberatung? (=) oefiition: skoliegile Falleratunge

Gemeinsam angemessene und praxisnahe Losungen zu aktuellen
beruflichen Herausforderungen zu entwickeln, die zeitnah direkt im
Arbeitsalltag umgesetzt werden konnen, das ist der Kern Kollegialer
Fallberatungen.

Es gibt dabei jedoch nicht die Kollegiale Fallberatung, vielmehr
existieren unterschiedliche Arten, Formen und Methoden neben-
einander.® Trotz dieser Pluralitat ahneln sich diese Formate in den
grundlegenden Merkmalen, die die Spezifik der Kollegialen Fallbera-
tungsmethodik ausmachen.

Die Kollegiale Fallberatung®

» bringt relativ schnell praxisnahe Losungen fur berufliche Praxis-
probleme hervor.

» entwickelt neue Handlungsperspektiven, die im Schulalltag prak-
tikabel sind.

» verlduft als ein systematisches und nach bestimmten Phasen
strukturiertes Gesprach.

» arbeitet mit klaren Rollen- und Zeitvorgaben.

» basiert auf dem Prinzip der Kollegialitat.

» bendtigt keine professionellen Berater/innen oder Supervisor/
innen.

» istin relativ kurzer Zeit erlernbar.

» ist direkt vor Ort, ohne grol3e Vorbereitung und Infrastruktur ein-
setzbar.

» kann flexibel an die Bedurfnisse der Teilnehmenden angepasst
werden.

Kollegiale Fallberatung »beschreibt ein Format personenorien-
tierter Beratung, bei dem im Gruppenmodus wechselseitig be-
rufsbezogene Falle der Teilnehmenden systematisch und ergeb-
nisorientiert reflektiert werden.«’

Wichtigste Grundlage der Kollegialen Fallberatung ist das Prinzip der
Kollegialitat, d. h. Kolleg/innen beraten Kolleg/innen in einem selbst-
gesteuerten Beratungsprozess und erarbeiten auf gleichberechtig-
ter Basis gemeinsam Ldsungen fiir berufliche Praxisprobleme.® Fiir
die Initiierung und Durchfiihrung Kollegialer Fallberatungen heil3t
das, dass keine externen, ausgebildeten Berater/innen oder profes-
sionelle Supervisoren natig sind. Hierin liegt zugleich die Besonder-
heit dieser Beratungsform gegenlber vielen anderen Formen von
Beratung. Was aber ist das Kollegiale der Kollegialen Fallberatung
genau?

Das Kollegiale der Kollegialen Fallberatung

Kollegialitat bezieht sich zunachst auf die Zusammensetzung der Be-
ratungsgruppe. Diese sollte aus Personen bestehen, die in einem
dhnlichen oder vergleichbaren Arbeitsfeld tatig sind. Das heif3t, Sie
mussen nicht, konnen aber wortwortlich Kolleg/innen sein, die tag-
taglich miteinander arbeiten. Der gemeinsame berufliche Hinter-
grund sorgt dafur, dass die Teilnehmenden mit dem Arbeitsumfeld
vertraut sind und ihre Erfahrungen sowie ihr Know-how in den Be-
ratungsprozess einbringen konnen.® Das Prinzip der Kollegialitat
geht jedoch weit Uber den Aspekt der Gruppenzusammensetzung
hinaus. Kollegialitat bedeutet auch:
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Berater/in

Als Berater/in

» treteich der/dem Fallgeber/in respektvoll, ehrlich und offen gegenuber.
= zeige ich ein ehrliches Interesse am eingebrachten Fall.

» akzeptiere ich, dass der Fall flr die/den Fallgeber/in ein wichtiges und zu
klarendes Problem darstellt.

= stelle ich mich reflexiv auf die Perspektive der Fallgeberin/des Fallgebers ein.

= bringe ich meine Eindrucke, Vermutungen und Hypothesen in den Beratungs-
prozess ein, um der/dem Fallgeber/in neue bzw. alternative Sichtweisen auf
den Fall zu ermoglichen.

= bringe ich vielfaltige Losungsvorschlage und -ideen im Umgang mit dem
Fall ein.
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) Aktives oder Anteil nehmendes Zuhoren

Aktives Zuhoren

bedeutet reflektierendes, einflhlendes Verstehen. Diese Elementartechnik soll Sie dabei unterstitzen, die/den Fall-
geber/in inhaltlich wie emotional bestmoglich zu verstehen. Gleichzeitig signalisieren Sie: »Ich hore dir zu und kon-
zentriere mich auf dein Anliegen und nehme dich damit ernst«.

Wahrend der Fallschilderung kannen Sie der/dem Fallgeber/in durch verschiedene verbale und nonverbale Signale
zeigen, dass Sie ihr/ihm aufmerksam und empathisch zuharen.

In der anschlieRenden Befragungsphase konnen die verbalen Techniken, die Sie auf der = Kartenrtickseite finden, den
\erstehensprozess unterstutzen und dabei helfen, zu einem umfassenden Fallverstandnis zu gelangen.

\

Nonverbal

Korperhaltung: Hinwendung zur/zum Gesprachspartner/in
Blickkontakt halten: freundliches Anschauen, aber nicht anstarren
» Bestatigungslaute: Hmhm, Ach so, Aha, lachen, seufzen

Gestik und Mimik: z. B. zustimmendes Nicken

J




