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Vorwort

Die Fahigkeit, Gespriache in der Lehrerinnenbildung zielsicher und souverdn zu steuern,
ist eine zentrale Schliisselqualifikation, die von jeder Lehrkraft und jeder Fithrungskraft im
schulischen Umfeld in der Berufspraxis gefordert wird. Im Unterschied zu Alltagsgesprachen
mit Freunden oder der Familie ist das Fithren professioneller Gespriche oft mit zusitzlichen
Emotionen, Erwartungen und Herausforderungen belastet, gestaltet sich aufgrund dessen
schwieriger und fithrt deswegen zu Unsicherheiten. Miteinander zu reden ist ein wichtiges
Element in der Lehrerinnenbildung zur Kooperation, zur Vermeidung von Missverstidnd-
nissen und zur Fithrung von Lehrkriften sowie zur Schulentwicklung. Grundsitzlich ist fast
jedes Gespriach in der Lehrerinnenbildung, das zwischen Vorgesetzten und Lehrkriften ein
kurzfristig geschaffener » Ausschnitt«, in dem Fithrung und Feedback stattfindet. Dort wer-
den wichtige Anliegen - i. d. R. die Arbeit im Schul- und Unterrichtsleben und die Beziehung
der Gesprichsteilnehmer betreffend — zwischen Mitarbeiter und Fiithrungskraft geklart. Tritt
man im Rahmen der Lehrerinnenbildung als Gesprichsleitung mit anderen Lehrkriften im
Rahmen von Fithrungsaufgaben in Kontakt, so ldsst es sich nicht umgehen, zuweilen auch
so genannte »schwierige Gesprache« als Gespréchsleitung zu fithren. Das trifft insbesonde-
re auf Gesprache zu, die vom Inhalt und/oder von der Beziehungsgestaltung der am Ge-
sprach Beteiligten her bedeutungsschwer sind. Oft ist in solchen Fillen davon auszugehen,
dass die angesprochene Lehrkraft sich nicht immer ganzlich offen auf das Gesprach einlésst,
sich eher zuriickhalt, rechtfertigt oder aggressiv reagiert. Gleichsam ist auch die Gespriachs-
leitung nicht »fehlerfrei«.

Das Buch liefert einen Beitrag dazu, wie man als Gespréchsleitung mit entsprechenden Ana-
lyseinstrumenten, klaren Handlungsstrukturen sowie mit Methoden der Gesprachsfithrung
eine wertschitzende Haltung einnehmen kann, um mit den ihnen anvertrauten Lehrkriften,
seien sie in Ausbildung oder als Lehrkraft im Schuldienst, in einen konstruktiven, kooperati-
ven und losungsorientierten Dialog treten zu konnen. Ein besonderes Anliegen ist uns dabei
die stirkenorientierte Gesprachsfithrung, die sich im Laufe der Jahre als die durchsetzungs-
fahigste und gewinnbringendste Grundhaltung fiir die Gesprachsleitung bewihrt hat.

Herzlicher Dank gilt unserer Lektoren im Verlag fiir die konstruktive Zusammenarbeit
sowie allen den Kolleginnen und Kollegen sowie Vorgesetzten, die uns selbst ein gutes Vor-
bild in der Art miteinander wertschitzend konstruktiv-motivierende Gesprache zu fiithren
waren, und auch den anderen, die es uns ermoéglichten, uns reflexiv von der Art, wie diese
Gespriche fiihrten, fachlich, sachlich und emotional abzugrenzen und uns selbst daran wei-
ter zu entwickeln.

Wir haben die fiir uns wichtigsten Aspekte zum Fithren schwieriger Gespriche in der
Lehrerinnenbildung zusammengefasst, nicht alles ist moglich niederzuschreiben. In der
Auswahl war fiir uns wichtig, dass die Informationen aus den Kapiteln konkret, nachvoll-
ziehbar und als Werkzeug oder Analyseinstrument praktisch verwertbar sind, und zum an-
deren, dass die Denk- und Handlungsschritte, die sich mehrfach erfolgreich in den einzelnen
Phasen der Lehrerinnenbildung bewdhrt haben, als Fundgrube fiir andere dienen kann.

Dieses Praxishandbuch richtet sich an alle an der Lehrerbildung Beteiligten: Schulleiter,
Seminarleiter, Seminarrektoren, Studienseminarleitungen, Seminarvorstinde, Fachleiter,
Mentoren, Praktikumslehrkrifte, akademische Rite und akademische Rektoren sowie Ver-
treter der Schulaufsichten.
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Haben Sie Fragen, Anmerkungen oder Interesse an einer Zusammenarbeit oder Fortbil-
dung, kénnen Sie sich gerne an uns wenden.

Wir wiinschen Thnen viel Erfolg, Zufriedenheit und Gelassenheit sowie viele gegliick-

te einfache und schwierige Gespriache und sind gespannt auf Ihre Riickmeldungen unter
lorenz.weiss@web.de

Katja Kohler und Lorenz Weif3

Vorwort
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Grundlegende Voraussetzungen
einer Gesprachsleitung
zum Fuhren schwieriger Gesprache

Die Situation des Zusammenseins fiir ein Gesprach fiir Gesprichsleitung und Lehrkraft ist
bei jedem (Erst-) Kontakt v.a. fiir die Lehrkraft eine Situation der Unsicherheit, die von der
Gesprichsleitung aufgefangen werden sollte. Die negativen Effekte von Unsicherheit kon-
nen abgefedert werden, wenn es gelingt eine Phase der Sicherheit und der Ermutigung zu
kreieren. Die im Folgenden dargestellten Variablen und Kompetenzen der Gesprachsleitung
haben dabei ihre Wurzeln im klientenzentrierten Therapieansatz von Carl Rogers, dem es
gelang, wesentliche Fertigkeiten von Gesprachsleitungen, in diesem Fall Therapeuten, fiir die
Forderung von Verhaltensinderung herauszuarbeiten. Rogers beschreibt, dass durch Em-
pathie, Akzeptanz und Kongruenz der Gesprichsleitung gegeniiber ihrem Klienten duflerst
gelingensfordernde Bedingungen als Form intensiver Beziehungsarbeit fiir das Eintreten von
Verdnderung geschaffen werden konnen. In diesem Rahmen ist es dem Klienten moglich,
seine Erfahrungen zu explorieren und selbst zur Losung seiner Probleme vorzudringen (vgl.
Miller/Rollnick 2004). Bei den Gesprichen im schulischen Kontext handelt es sich dabei
nicht um Therapiesitzungen, gleichwohl konnen die Grundsitze der Klientenzentrierung
auf forderliche Grundbedingungen bei schwierigen Gesprachen in der Lehrerbildung an-
gewandt werden.

Empathie

Eine Gesprachsleitung ist dann besonders empathisch, wenn es ihr gelingt, durch ein-
tithlendes Verstehen der Lehrkraft eine Atmosphare der Offenheit und des Vertrauens zu
schaffen. Zuweilen ist es in schwierigen Gespréachen so, dass die Gefiihle der Lehrkraft zu
einer Thematik aus dem Schul- und Unterrichtsleben diffus, irrational oder widerspriich-
lich sind. Durch einfiihlendes Nachempfinden der Gespréchsleitung kann es leichter gelin-
gen, dass durch die Verbalisierung emotionaler Inhalte die Lehrkraft Zugang und Struktu-
ren in ihren Emotionen erhilt, die ihr vorher nicht moglich war. Durch die Verbalisierung
von Emotionen, die die Gesprachsleitung bei der Lehrkraft abgreift, erhélt diese zuneh-
mend eigenstandigen Zugrift auf ihre Gefiihle und kann damit eher inneres (Er-)leben ver-
stehen und wird wieder handlungsfihiger. Durch die emotionale Warme der Gesprichs-
leitung vermeidet sie, dass sie als der Lehrkraft iiberlegenes und emotionsloses Gegeniiber
wahrgenommen wird. Erreicht wird dies dadurch, dass die Gesprachsleitung zusitzlich
zu den Verbalduflerungen auf Nonverbalititen wie Mimik, Gestik, Klang der Stimme der
Lehrkraft achtet, um Riickschliisse auf innere Vorgiange bei der Lehrkraft zu ziehen, die
sich im Hintergrund der Sachinformationen der Lehrkraft verbergen. Das emotionale An-
genommensein wird durch Riickfragen erreicht, wenn die Gespréchsleitung sicher ist, dass
die Lehrkraft solchen Riickfragen nicht aus Furcht ausweicht. Empathie bedeutet fiir die
Gesprichsleitung mit dem Herzen der Lehrkraft zu fithlen (emotionale Empathie), mit
ihren Augen zu sehen und mit ihren Ohren zu horen (mentale-kognitive Empathie) (vgl.
Rogers 1981) und nachzuvollziehen, wie dies das Empfinden und Handeln der Lehrkraft
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beeinflusst. Dabei erfihrt die Lehrkraft, dass das von ihr Ausgesprochene von der Ge-
sprachsleitung wahrgenommen und in einem tieferen Verstindnis ernstgenommen wird,
auch wenn diffuse, irrationale oder widerspriichliche Gefiihle auftauchen. Eine Basis von
Offenheit und Vertrauen wird gelegt.

Akzeptanz | 1.2

Eine Gesprichsleitung hat einen hohen Standard von Akzeptanz, wenn sie die Lehrkraft in
ihrem Sosein achtet, akzeptiert und ihr emotionale Wiarme zu geben imstande ist. Dazu ge-
hort, dass die Gesprachsleitung die Aussagen der Lehrkraft so akzeptiert, wie sie dargeboten
werden und es nicht darum geht, ob die Gesprachsleitung mit diesen Inhalten, Gefiihlen,
Inhalten, Werten oder Einstellungen iibereinstimmt. Der Lehrkraft wird gleichsam das Ge-
fiihl vermittelt, dass sie angenommen und wahrgenommen wird, egal welche Anliegen sie
hat und welches Verhalten sie zeigt. Dies unterstiitzt das Selbstwertgefiihl sowie die Selbstak-
zeptanz, reduziert Spannungszustinde innerhalb der Lehrkraft und erhoht damit die weitere
Handlungsfihigkeit der Lehrkraft im Schul- und Unterrichtsleben.

Kongruenz | 1.3

Die Gesprichsleitung beweist Kongruenz, wenn sie ihr eigenes Erleben, auch in emotiona-
ler Hinsicht wahrnehmen kann und dieses Erleben der am Gesprach beteiligten Lehrkraft
ohne sich zu verstellen mitteilt und ausstrahlt. Es herrscht eine Deckungsgleichheit zwischen
dem, was die Gesprachsleitung fiihlt, wie sie handelt und wie sie es der Lehrkraft mitteilt.
Mit dieser Form authentischer Kommunikation wird es der Lehrkraft eher ermoglicht, sich
ebenfalls zu 6ffnen. Es geht um eine echte Beziehungsebene zwischen Gesprachsleitung und
Lehrkraft und unterstiitzt das Generieren neuer Erkenntnisse bei der Lehrkraft. Die Auf-
gabe der Gesprichsleitung ist es dabei gleichzeitig, sich seines eigenen Erlebens bewusst zu
sein, sich aber auch von der Lehrkraft und ihrem Erleben abgrenzen zu konnen. Das Wahr-
nehmen des eigenen Erlebens bedingt aber auch, nicht ungefiltert die aktuellen Wahrneh-
mungszustdnde der Gesprachsleitung der Lehrkraft mitzuteilen. Dazu bedarf es Fingerspit-
zengefiihl. Riicksichtnahme und Achtung gegeniiber der Lehrkraft sind eine gute Leitlinie
sowie das Bewusstsein, dass auch die Gesprichsleitung »die Erlaubnis« hat, sich mit ihren
Gefiihlen einzubringen und sich nicht hinter einer Rolle zu verstecken braucht. Dazu gehort
auch, dass fiir alle Beteiligten am Gesprach Situationsklarheit herrscht und im Insgesamten
durchschaubar bleibt.

»nAktives Zuhoren« als Moglichkeit partnerzentrierte Gesprache zu fiihren | 1.4

Ein zentrales Element dieses personenzentrierten Ansatzes ist das »Aktive Zuhoren« in
schwierigen Gespréchssituationen. Um als Gesprichsleitung grundlegende Beziehung zur
Lehrkraft aufzubauen, ist das »aktive Zuhoren« eine sehr gute Moglichkeit. Dabei ist Horen
nicht gleich Héren. Sich als Gespréchsleitung beim Zuhoren »passiv« zu verhalten ist nicht
gesprachsforderlich im Kontakt mit der Lehrkraft. In der Bezeichnung »aktives Zuhoren«
wird deutlich, dass Aktivitat eine Grundvoraussetzung ist, um das Anliegen des Gegeniibers
richtig zu verstehen und eine Vertrauensebene aufzubauen.

Grundlegende Voraussetzungen einer Gesprachsleitung 11
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14.1 |

Ein Gesprdch nach ersten Auferungen der Lehrkraft empathisch weiterfiihren...

1.4.2 |

Mit unterstiitzenden, nicht festlegenden Auflerungen der Gesprichsleitung wie etwa »Das
klingt, als ob Sie das stark beschiftigt...«, »Es scheint, als ob Sie das sehr beriihrt...«, »Moch-
ten Sie mehr dazu erzdhlen...«, wird ein wertfreier offener Impuls gesetzt, der es der Lehr-
kraft erméglicht, sich weiterfithrend und ohne gedréingt zu fithlen zu duflern. Unterstiitzend
kann dabei korpersprachliche Signale der Gesprachsleitung wie etwa Nicken, zugewandter
Blick und Korper, halblaute Auﬁerungen wie Aha, Hmmm, usw. wirken.

Paraphrasieren

143 |

Beim Paraphrasieren wiederholt die Gesprichsleitung mit eigenen Worten Informationen
oder Argumente der Lehrkraft. Dies kann in Form von Fragestellungen moglich sein: »Habe
ich Sie richtig verstanden, dass ... ?, Meinten Sie ... ?, Haben Sie dies ... gemeint?...usw.«.
Das Wiederholen hilft Missverstandnisse auszuschlieffen und ermoglicht der Lehrkraft eine
Korrektur, sodass die Lehrkraft erkennen kann, dass die Gesprachsleitung sie verstanden hat.
Das Paraphrasieren kann in Form von Fragen oder auch Aussagen erfolgen. Auf diese Weise
des Wiederholens erfolgt eine Synchronisation zwischen Lehrkraft und Gespréchsleitung,
die dem weiteren Verlauf von Gesprichen zutraglich ist.

Verbalisierung emotionaler Erlebnisinhalte

Durch die »Verbalisierung emotionaler Erlebnisinhalte« wird in Anlehnung an Gespréchs-
fithrung nach Carl Rogers einfithlendes Verstehen gefordert. Dabei geht es darum, dass
die Gesprichsleitung die jeweiligen Auflerungen der Lehrkraft enthaltenen emotiona-
len Erlebnisgehalte wahrzunehmen und in einfacher Sprache und vorsichtiger Deutung,
wie das Gesagte in emotionaler Hinsicht bei der Gespréchsleitung ankommt, der Lehr-
kraft mitteilt. Insgesamt handelt es sich beim Verbalisieren emotionaler Erlebnisinhalte
um eine Ergidnzung des Paraphrasierens und wertschitzenden Zuhorens. Dabei werden
nicht nur die Emotionen aufgegriffen, zu denen die Lehrkraft offensichtlich Zugang hat,
die Gesprichsleitung unterstiitzt die Lehrkraft durch eben diese vorsichtigen Deutungen
angedeutete Gefiihle wahrzunehmen und ggf. sogar selbst in Worte zu fassen. Das Verba-
lisieren emotionaler Erlebnisinhalte durch die Gesprachsleitung ermdglicht es der Lehr-
kraft ihre eigenen Empfindungen aus einer Distanz heraus wahrzunehmen, sie besser zu
durchdringen und kann dadurch aktuelles Erleben durch diese dann bewussteren Facet-
ten anreichern. Durch diese Form der Selbstexploration gelangt die Lehrkraft leichter zu
einer Kliarung seiner Anliegen durch Differenzieren und Konkretisieren ihrer Wiinsche
und Ziele. Beim Verbalisieren emotionaler Erlebnisinhalte reagiert die Gesprachsleitung
weniger auf den Inhalt des Gesagten, sondern sie nimmt die emotionale Aussage und das
innere Erleben hinter dem Inhalt war und versprachlicht ihn. Zum Beispiel dufSert sich die
Gesprichsleitung zur Aussage der Lehrkraft: »Wenn ich den Kevin schon zur Klassenzim-
mertiire reinkommen sehe, da konnte ich ihn schon wieder an die Regeln erinnern und
etwas abschreiben lassen!« in diesen méglichen Formen: »Wenn Sie daran denken, graut
Thnen schon richtig vor!« oder »Sie haben das Gefiihl, wenn er da reinkommt, da komme
ich nicht mehr gegen ihn an! Deute ich das richtig?«

12
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Rapport herstellen

| 1.44

Als Rapport kann man eine freundliche, harmonische Beziehung und Beziehungsaufbau zwi-
schen Menschen bezeichnen, die durch Ubereinstimmung, gegenseitiges Verstindnis und
Empathie gekennzeichnet ist und damit grundlegend Kommunikation erleichtert. Es geht
darum, eine begonnene positive Beziehung zu halten und einen Informationskanal offen zu
halten, der wertschdtzenden Austausch auf Augenhohe ermdglicht. Tritt die Gesprachslei-
tung mit der Lehrkraft in einem ausfiithrlicherem Gesprach miteinander in Kontakt, werden
in der Regel meist unbewusst verbale und nonverbale Kommunikation der Gesprachspart-
ner deckungsgleicher. Je fundierend positiver der Kontakt von jedem Einzelnen bewertet
wird, desto starker ist seine Anpassung und Aufeinanderbezogenheit an den jeweilig an-
deren und es wird Rapport hergestellt. Gesprachspartner neigen bei bestehendem Rapport
dazu, einander zu vertrauen und sich positiv zu beurteilen und Besprochenes eher fiir sich
annehmen zu konnen. Je qualitativer der Rapport der Gesprachsleitung, desto verbundener
wird die Beziehungsebene mit der Lehrkraft hergestellt und ein Fundament kooperativer
und konstruktiver Gesprachsfithrung gelegt. Erfolgreicher Rapport gelingt Gespréchsleitun-
gen durch intensives Wahrnehmen der Lehrkraft, durch Spiegeln, auf verbaler Ebene der
Stimme (Tonlage, Lautstirke, Rhythmus, Wortwahl) an die der Lehrkraft. Nonverbal zeigt
sich Rapport dadurch, dass die Gespréchsleitung das Haltungsecho der Lehrkraft (vgl. Mor-
ris 1996, 16. Auflage) annimmt und z. B. die Bein- und Armhaltung der Lehrkraft spiegelt,
gleiche Bewegungsabldufe ausfithrt und die Atemfrequenz und -rhythmik angleicht. Beim
Spiegeln geht es in der Annahme darum, als Gesprachsleitung die subjektive Welt der Lehr-
kraft zu betreten und durch die Anpassung des eigenen Verhaltens eine positive Wirkung auf
die Kommunikation auf einer unbewussten Erlebensebene zu unterstiitzen.

Aktives Zuhoren erleichtert die Kommunikation und den Informationsaustausch und
tragt dazu bei, schwierige Situationen zu klaren und aufzulésen.

Grundlegende Vorbereitungen zum Fiithren schwieriger Gesprache

Um schwierige Gespréache vorzubereiten, sind Aufmerksamkeitsrichtungen in organisatori-
scher, inhaltlicher und sozialer Hinsicht beachtenswert und fiir den Einzelfall auf die jewei-
lige Situation hin anzupassen.

Organisatorische Vorbereitungen

| 1.5.1

Organisatorische Vorbereitungen sind nicht zu unterschitzen, weil sie den grundlegenden
Rahmen bilden und duflere Atmosphire schaffen.

Mogliche Aufmerksambkeitsrichtungen
Wann (Datum, Uhrzeit, Zeitraum) findet das Gespréch statt?
Wo (Ort und Raum) findet das Gesprich statt? Ist ggf. ein Besprechungsraum zu belegen?
Ist der Besprechungsraum vorbereitet (passendes Mobiliar, Temperatur, Getranke)?
Wie kénnen Stoérungen vermieden werden?
Wurde die Lehrkraft rechtzeitig eingeladen und iiber Datum, Uhrzeit, Zeitraum, Ort und
Raum Gespriachsinhalt, evtl. Vorbereitungen und Unterlagen informiert?
Sind die Unterlagen der Gesprichsleitung rechtzeitig vorbereitet?
Stehen evtl. notige Hilfsmittel zur Verfiigung (z. B. Visualisierungshilfen, Block, Stifte, ...)?

Grundlegende Voraussetzungen einer Gesprachsleitung
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15.2 |

Sind weitere Teilnehmer am Gesprich beteiligt und rechtzeitig eingeladen (Datum, Uhr-
zeit, Zeitraum, Ort und Raum Gesprachsinhalt, evtl. Vorbereitungen und Unterlagen)?
Sind bei mehreren Beteiligten Absprachen iiber Inhalte notwendig?

Sind Vertretungen fiir das Schul- und Unterrichtsleben fiir die Dauer des Gesprachs not-
wendig?

Inhaltliche Vorbereitungen

153 |

Die inhaltliche Fundierung des Gesprichs ist die wesentliche Leitlinie zur Vorbereitung, des-
wegen ist es auch an dieser Stelle lohnenswert, sich kriterial abzusichern.

Mogliche Aufmerksamkeitsrichtungen
Was ist das Ziel des Gesprichs?
Was ist der Inhalt des Gesprachs?
Ist die Informationsgrundlage zum Fithren des Gesprichs tragfihig?
Wie soll das Gesprich gegliedert sein (siehe dazu auch: Anlassbezogene Gespriche sicher
fiihren Punkt 6.)?
Mit welchen Widerstanden der Lehrkraft ist zu rechnen? Wie soll diesen begegnet werden?
Wie viel Zeit ist fiir die Gesprachsleitung einzuplanen, sich kurz vor dem Gesprach die zu
besprechenden Inhalte ins Gedéchtnis zu rufen?

Soziale Vorbereitungen

Ein Gesprich zwischen zwei Menschen wird immer von der Beziehungsebene getragen. Je
besser sich die Gesprachsleitung auf die ihr gegeniiberliegende Lehrkraft einstellt und Bezie-
hungen fundieren kann, desto wahrscheinlicher sind Losungen auf der Sachebene.

Mogliche Aufmerksambkeitsrichtungen
Wie erlebe ich die Lehrkraft?
Welche Sympathien oder Antipathien hege ich der Lehrkraft gegeniiber?
Wie tragfahig schatze ich als Gesprichsleitung die Beziehung zur Lehrkraft ein?
Wie vermute ich als Gesprichsleitung die Beziehung der Lehrkraft zu mir?
Welche Gespriache wurden mit der Lehrkraft bereits gefithrt und wie sind diese verlaufen?
Welche (vermuteten) offenen und verdeckte Motive verfolgt die Lehrkraft im Schul- und
Unterrichtsleben sowie in diesem Gesprach?
Was weif$ ich grundsatzlich tiber diese Lehrkraft (Wertvorstellungen, Lebensthemen, per-
sonliche private Situation, Gemeinsamkeiten, Hobby, Lieblingsthemen, Eigenheiten...)?
Bei welchen Inhalten des Gesprichs ist mit Zustimmung der Lehrkraft zu rechnen, bei
welchen mit Widerstanden?
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Starkenorientierte Gesprache
mit Lehrkraften fuhren

Der starkenorientierte Ansatz wurde in den 1980er Jahren in den USA, an der University
of Kansas in der »School of Social Welfare« erarbeitet. Dort wurden Verfahren der Sozialen
Einzelfallarbeit entwickelt, die sich an den Wiinschen und Bediirfnissen der Klientinnen und
Klienten orientierten und den Blickwinkel auf konkretes menschliches Verhalten scharften.
Die Grundvorstellung ist, dass sich Menschen dann besser entfalten, wenn ihnen gespiegelt
wird, sich auf ihre eigenen Stirken (und Ressourcen) besinnen, die sie in ihrer gewohnten
Umgebung vorfinden und diese auch zu nutzen.

Fiir uns ist stairkenorientierte Gesprachsfithrung mit Lehrkréften ein Fiihrungsinstrument
motivierender Kommunikation, die das Zusammenspiel von Werten, Stirken, Verhalten und
Erfolg schulischen Lebens und Wirkens von Lehrkriften transparent macht. Starkenorien-
tierte Gespréachsfiihrung unterstiitzt den bewussten Einsatz von Starken und erfolgreichem
Verhalten von Lehrkraften in zukiinftigen Schul- und Unterrichtssituationen.

Die starkenorientierte Gesprachsfithrung beachtet in der dialogischen Kooperation be-
sonders die individuellen Stirken der Lehrkraft innerhalb einer individuellen Bezugsnorm.
Denn diese Stirken sind motivationale und emotionale Kraftspeicher, die sich aus der Kom-
bination individuellen Wissens, Fahigkeiten, Fertigkeiten sowie Grundhaltungen und Inter-
essen speisen. Stirken unterstiitzen den Willen, Herausforderungen bewiltigungsorientiert
und erfolgreich sowie emotional zufrieden zu bewiltigen. Starkenorientierte Gespréchstiih-
rung fuflt auf kooperativer Beziehungsarbeit aller am Gespréach Beteiligten, um weiterfiih-
rende Gestaltungsprozesse verdndernd zu begleiten.

Die Orientierung an Stirken negiert keine Missstainde oder Unvollkommenheiten im in-
dividuellen Wirken der Lehrkraft oder im Schulsystem. Sie orientiert sich an Realitdt und
versucht mit den Stirken der jeweiligen Lehrkraft, individuelle Ressourcen zu finden, die
diese zielgerichtet fiir das Schul- und Unterrichtsleben nutzen kann. Insofern orientiert sich
die Starkenperspektive nicht an der Kompensation von Méngeln, sondern sie schafft Mog-
lichkeiten im Rahmen individueller Handlungskompetenz einer jeden Lehrkraft zur Bewal-
tigung beruflicher Anforderungen. Mit einer stirkenorientierten Gesprachsfithrung lassen
sich auch kritische Situationen und Misserfolge auf eine wertschitzende Art besprechen.
Diese Moglichkeit der Vorgehensweise lehnt sich an das Prinzip »Feedforward« an. Statt
Riickmeldungen riickwértsgewandt zu geben, stellt Feedforward eine starken- und 16sungs-
orientierte Variante von Feedback dar, die sich auf konkrete Verdnderungsméglichkeiten in
der Zukunft bezieht.

Die starkenorientierte Gesprachsfithrung grenzt sich von einer Mangelkultur ab, bei der
man sich im Hauptschwerpunkt darauf konzentriert Schwéchen zu fokussieren und zu be-
heben. Dadurch kénnen Misserfolge zwar vermieden, aber insgesamt eher weniger Erfolge
ermoglicht werden.

Deshalb folgen wir dem folgenden Grundsatz: Investition im Schwerpunktbereich der
Starken und einzelner Schwichen der Lehrkraft bringt eine Gesamtprogression und ist des-
halb das Mittel der Wahl im Rahmen starkenorientierte Gespréachsfithrung und tragt ent-
scheidend zur Berufszufriedenheit der Lehrkraft bei.

Starkenorientierte Gesprache mit Lehrkraften fiihren
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Als nicht verfolgenswert erachten wir diese Sichtweisen:

¢ Ausschlieflliche Investition in Mangel der Lehrkraft, denn dies bringt keine Progression,
demotiviert und unterstiitzt das Sammeln von Mangelerlebnissen und wird deshalb ver-
mieden.

¢ Ausschliefiliche Investition in mittelmaf3ige Leistungen der Lehrkraft stabilisiert und kon-
solidiert mittelmafliges Arbeiten und wird deshalb als die Progression nicht unterstiitzen-
de Betrachtungsweise nicht verfolgt.

Allgemein wird die Starkenorientierung durch die Theorie flankiert, dass Emotionen das
Wahrnehmungs- und Verhaltensmuster beeinflussen konnen. Das Hervorheben von Stiarken
weckt und fordert positive Emotionen wie Arbeitslust, Interesse, Zufriedenheit, Stolz und
Motivation der Lehrkraft. Diese inneren Haltungen konnen sich zu langfristig nutzbaren
personlichen Ressourcen im Schul- und Unterrichtsleben der Lehrkraft entwickeln. Daraus
entsteht ein positiver Aufwirtskreislauf, der sich von selbst fortsetzt, da ein wiederholtes
Erleben von positiven Emotionen letztendlich wiederum motiviert und die Berufszufrieden-
heit, Leistung und Resilienz steigert sowie Burnout, psychischen Beschwerden, Stress, Fehl-
zeiten reduziert (vgl. Broaden-and-build-Theorie von Barbara L. Fredrickson).

Transform

Build
(Aufbauen)

Weiterentwickeln
personlichen
Wachstums generiert
weitere positive
Emotionen

Broaden

(Erweitern) Aufbau mentaler,

sozialer und
physischer Fahigkeiten
der Lehrkraft

Positive Emotionen

der Lehrkraft durch .
Erweitern das

Handlungspotenzial
der Lehrkraft

starkenorientierte
Gesprachsfiihrung

Freude, Interesse,
Gelassenheit,
Dankbarkeit, Liebe,
Neugier, Mitgefiihl
im Schul-und
Unterrichtsleben

Abb. Broaden-and-build-Theorie von Barbara L. Fredrickson (1998) adaptiert fiir das Schul-
und Unterrichtsleben

Das starkenorientierte Mitarbeiter- oder Entwicklungsgesprach mit Lehrkraften

Mitarbeiter- oder Entwicklungsgespriache gehoren zum Alltag von Gespréchsleitungen, die in
der Lehrerbildung tétig sind. Mitarbeiter- oder Entwicklungsgesprache werden in festen Rhyth-
men durchgefiihrt und miissen dokumentiert werden. Diese Mitarbeiter- oder Entwicklungs-
gespréache finden zumeist in vorgeschriebenen Zeitabstainden oder aus dringenden konkreten
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Anlissen statt, die ein Gesprich erforderlich machen. Ein méglicher Grund fiir die eher negati-
ve Einstellung liegt in der evtl. gewachsenen und tradiert vorherrschenden Defizitorientierung.

Von der Defizit- zur Stdrkenorientierung

| 2.1.1

Alle Menschen haben personliche Starken und die Fahigkeiten zu lernen und sich zu ver-
andern. Der Fokus der stirkenorientierte Gesprachsleitung liegt auf den selbst empfundenen
Starken der Lehrkrifte — zu einem geringeren Prozentsatz auf den Diagnosen und Defiziten,
die die Lehrkraft erfasst oder gespiegelt bekommt.

Starken sind personliche Kraftspeicher und verbinden die Fahigkeiten und Kompetenzen
(Konnen) und die Interessen (Wollen) der Lehrkrifte zur Weiterentwicklung.

Im Bereich der personlichen Stirken liegt der grofite Hebel fiir Leistungssteigerungen
im schulischen Bereich. Wer das ignoriert, verzichtet auf die Weiterentwicklung sehr guter
Leistungen der einzelnen Lehrkraft. Es gilt im stirkenorientierten Mitarbeiter- oder Ent-
wicklungsgesprach mit Lehrkréften an den Stirken des Einzelnen zu arbeiten, nicht ohne
jedoch Optimierungsreserven auszusparen. Zur positiven Entwicklung eines bewiltigungs-
orientierten Selbstkonzeptes der Lehrkraft ist es dazu notwendig, die individuell erbrachte
Leistung zu wiirdigen.

Die Gesprachsleitung fokussiert mit den am

Gesprach Beteiligten die von jedem subjektiv

wahrgenommene Leistung im interaktiven Defizit
Schul- und Unterrichtsleben.

Gelungenes Optimierungswiirdiges

Benefit

Die Ausbildungsstandards-Standards fiir die praktischen Ausbildungsabschnitte
der Lehrerbildung (nach Beschluss der KMK 2004) sowie weitere
flir das starkenorientierte Mitarbeiter- oder Entwicklungsgesprach mit
Lehrkréften relevante Kriterien bilden die Grundlage und fachliche
Reflexionsbasis der jeweilig erbrachten Kompetenzen.

Die festgestellten Benefits sind eine weitere Basis, um bei Lehrkréften bewusste Nachfolge-
handlungen an neue Aufgaben noch optimierter zu ermdglichen. Damit die Lernangebote
individuell und passend gestaltet werden braucht es einen regelméfligen starkenorientierten
Dialog iiber diesen Prozess zwischen den am Lernprozess Beteiligten.

Die Haltung der Gesprachsleitung wird dabei bestimmt vom Grundsatz:

»Schitze heben und finden!« statt »Fehler finden und so aufblasen, dass das grofie Ganze

der guten Leistungen dahinter verschwindet«!

Starkenorientierte Gesprache mit Lehrkraften fiihren

17



