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1 Einleitung

Die weltweite Tendenz, flichende Menschen in Lagern unterzubringen, cha-
rakterisiert Michel Agier (2016) als humanitires Regieren von Fluchtbewegun-
gen: ,Managing the undesirables® heifit sein Buch, in dem er Schlussfolgerungen
aus mehrjahriger Forschung in groflen Flichtlingslagern in Afrika zieht. Das
Leben in solchen Lagern hat einen Einfluss auf die Entwicklung psychischer
Storungen wie PTSD (Jong et al, 2001), wobei hier neben der Qualitit der
Camps vor allem Sorgen wegen der Sicherheitslage und der Versorgung basaler
Bediirfnisse eine Rolle spielen (Mollica, Henderson & Tor, 2002; Rasmussen et
al., 2010). Die Situation in grof3en Fliichtlingslagern (z. B. des UNHCR) oder in
groflen Internierungslagern (z. B. an den Auflengrenzen der EU) ldsst sich nicht
ohne Weiteres mit der in Sammelunterkiinften in Mitteleuropa vergleichen.
Aber auch einige in Deutschland durchgefiihrte Studien weisen auf gesundheit-
liche Risiken bei Sammelunterbringung hin (Behrensen & Grof3, 2004; Hennig
& Wiefiner, 1982; Jung, 2011; Ressel, 1994). Viele Unterkiinfte liegen z. B. am
Stadtrand, in Industriegebieten oder an stark befahrenen Strafien und bergen,
wie aus Erkenntnissen der Sozialmedizin (Mielck, 2005) abgeleitet werden
kann, z. B. wegen des Larms und der unruhigen Wohnbedingungen sowie Luft-
verschmutzung ein Gesundheitsrisiko.

Die Unterbringung in lagerdahnlichen und hiufig isolierten Sammelunter-
kiinften war und ist sowohl in Deutschland als auch in Osterreich Kristallisa-
tionspunkt migrantischer Kampfe. Viele Kritikpunkte bestehen seit Jahren, vor
allem, was die Enge und fehlende Privatsphire, bauliche und hygienische Zu-
stainde oder die meist marginale und isolierte Lage an Stadtridndern, in Indus-
triegebieten oder auf dem Land angeht (Fliichtlingsrite & Pro Asyl, 2011; Pie-
per, 2008b; Rosenberger, 2010a). Sind Sammelunterkiinfte von ihrer Architek-
tur her meist nur als Ubergangslosung konzipiert, verbringen die meisten Be-
wohner_innen dort doch mehrere Jahre, was neben behordlichen Entscheidun-
gen mit der langen Dauer der aufenthaltsrechtlichen Verfahren sowie mit ei-
nem Mangel an alternativem (und bezahlbarem) Wohnraum zusammenhangt.
Die Refugee-Protestmarsche und -protestcamps in den Jahren 2012/2013 waren
von dem Heraustreten aus dem isolierten Lebenskontext der Sammelunter-
kiinfte gekennzeichnet, das ein ,Sichtbar-Werden® als politische Subjekte dar-
stellte (Atag, 2013). Diese ,sichtbaren Politiken der Migration® (Atag, Kron,
Schilliger, Schwiertz & Stierl, 2015, S. 6) zeigten politisch handlungsfahige Ak-
teur_innen, die lautstarke und raum-einnehmende Formen des Protests wahl-
ten, um die Gesellschaft und die Politik auf ihre Situation aufmerksam zu ma-
chen und Verdnderungen in der Asyl- und Grundversorgungspolitik einzufor-
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dern. Damit vollzogen die Gefliichteten einen radikalen Schritt aus der Grund-
versorgung und versuchten ihre Handlungsfihigkeit in Form eines gemeinsa-
men, solidarischen Anerkennungskampfs zu erweitern (Holzkamp, 1987; Hon-
neth, 1992/2012), mit dem Risiko existenziell bedrohlicher Sanktionen durch
Behorden und Politik (im duflersten Fall Abschiebung). Es finden jedoch im
Alltagsleben auch weniger sichtbare Formen migrantischer Kampfe statt, was
Atag et al. (2015) als ,unsichtbare Politiken der Migration‘ bezeichnen: ,,Gerade
durch die weniger spektakuldren, alltiglichen und haufig unsichtbaren Kdmpfe
etwa um Arbeit, Aufenthalt und Bewegungsfreiheit wird der herrschende Status
Quo infrage gestellt“ (Atag et al., 2015, S. 7).

Diese widerstandigen Handlungen in der alltidglichen Lebensfithrung (T4u-
big, 2009) zielen letztlich auf eine Erweiterung der Handlungsfihigkeit, die
wihrend des Asylverfahrens und in der Grundversorgung sehr stark beschréinkt
wird (Konig & Rosenberger, 2010a, 2010b; Stemberger, Katsivelaris & Zirko-
witsch, 2014). Holzkamp (1983) bezeichnet Handlungsfihigkeit als die ,allge-
meinste Rahmenqualitdt eines menschlichen und menschenwiirdigen Daseins®
(ebd., S. 243) und Handlungsunfihigkeit als ,die allgemeinste Qualitdt mensch-
lichen Elends der Ausgeliefertheit an die Verhéltnisse, Angst, Unfreiheit und
Erniedrigung® (ebd.). Fiir Uberlebende von Folter und Krieg sind neben indivi-
duellen Prozessen wie der Verarbeitung traumatischer Erlebnisse oder der Re-
duktion posttraumatischer Symptomatik, ,,die Méglichkeiten der Erweiterung
bzw. die Einschrankungen von ,Handlungsfahigkeit und ,Selbstbestimmung’
entscheidende soziostrukturelle Bedingungen fiir die Trauma- und Lebensbe-
wiltigung im Exil“ (Brandmaier, 2011, S. 138). In der vorliegenden Arbeit wer-
den die Rolle eingeschrankter Handlungsfahigkeit von Geflichteten fiir das
subjektive Befinden und die Moglichkeiten der Erweiterung von Handlungsfa-
higkeit und Selbstbestimmung im Lebensumfeld der Sammelunterkunft unter-
sucht. Der Zugang zu Ressourcen, vor allem sozialer Unterstiitzung, ist fiir die
Auseinandersetzung mit alltdglichen Widerspriichen und Belastungen und der
Verwirklichung von Zielen von zentraler Bedeutung (Keupp, 1997). Klaus
Holzkamp (1987) schreibt Handlungsfihigkeit bzw. deren Einschrinkung eine
zentrale Rolle fiir das subjektive Befinden zu:

»Meine Befindlichkeit ist die subjektive Erfahrungsqualitat meiner Handlungsfahig-
keit bzw. deren Einschrankung. Dies heit auch, dass psychische Befindlichkeit
nicht wiederum nur durch Psychisches veranderbar ist, sondern eine wirkliche Ver-
besserung meiner subjektiven Lebensqualitdt identisch ist mit der Erweiterung
meiner Verfligung uber die objektiven Lebensbedingungen, damit auch identisch
mit meiner Bundnisbreite, mit der Moglichkeit meines Zusammenschlusses mit
anderen” (ebd., S. 15).
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Im Gegensatz zu diesem Verstindnis von Handlungsfahigkeit wird in der vor-
liegenden Forschungsarbeit jedoch nicht von einem unmittelbaren Zusammen-
hang zwischen kollektiver Handlungsfahigkeit (Stff, 2015) und subjektivem
Befinden ausgegangen, sondern vielmehr auf die grundlegende Dialektik von
Anpassung und Widerstand (Ottomeyer, 2011b, 2014a) in der Lebensfiihrung
rekurriert, die sich auf allen Ebenen des Handelns manifestiert und anschluss-
fahig ist an die sozialphilosophische Analyse von Anerkennungskiampfen
(Honneth, 2012). Denn im Laufe des Forschungsprozesses wurde zunehmend
deutlich, dass Erfahrungen von Anerkennung und Nicht-Anerkennung eben-
falls eine wesentliche Rolle fiir das subjektive Befinden der Gefliichteten spielen
und mit der Handlungsféhigkeit interagieren. So weisen u. a. eine Forschungs-
arbeit (Krueger, 2013) und Erfahrungen aus psychotherapeutischer Arbeit
(Ottomeyer, 2011a) mit (zum Teil schwer) traumatisierten Gefliichteten in der
Schweiz und in Osterreich auf die Rolle der Nicht-Anerkennung bzw. Miss-
achtung gefliichteter Menschen in der Grundversorgung fiir die psychische
Belastung hin. Trauma geht einher mit der Zerstdrung einer kohdrenten, be-
deutungsvollen Realitit und dem Verlust des Gefiihls der Vertrautheit und
Vorhersagbarkeit der (sozialen) Welt (Antonovsky, 1979, 1997). Bei den Uber-
lebenden ist die gesellschaftliche Teilhabe und Handlungsfihigkeit, tiber welche
ein kohérentes und als wertvoll geschitztes Selbst konstruiert wird, beeintréich-
tigt (van Dijk, 2001). Gerade wenn Menschen vor oder wéhrend der Flucht
Traumata erlitten haben und infolgedessen ihre Identitit(en) als zerbrochen
erleben, wire fiir die Wiedererlangung ihres Selbstwertgefiihls und ihrer Wiirde
zwischenmenschliche Anerkennung notwendig. Doch Asylsuchende und Ge-
fliichtete treffen als marginalisierte Gruppe mit wenig Handlungsmacht auf
eine Exilgesellschaft, die sie diskriminiert (Brandmaier & Ottomeyer, 2016),
was neben den Beschriankungen der Handlungsfiahigkeit und Selbstbestimmung
die seelische Gesundheit weiter beeintrdchtigen kann. Laut Ottomeyer (2011a)
setzt sich im Exil durch die Verweigerung eines Status als gleichberechtigtes
Rechtssubjekt die im Herkunftsland erlebte Missachtung in Form von Ent-
rechtung und Demiitigung fort.

Eine ausschlieflliche Analyse des subjektiven Erlebens von Handlungsfihig-
keit und Anerkennung durch Gefliichtete in der Grundversorgung wére zwar
insofern ein neuer Beitrag zum aktuellen Forschungsstand, als es dazu in Oster-
reich bislang nur sehr wenige Studien gibt, lediglich in Form unveréffentlichter
Bachelor-, Master- oder Diplomarbeiten. Eine kritische Sozialpsychologie bleibt
jedoch nicht bei der Deskription des subjektiven Erlebens in restriktiven Le-
bensverhaltnissen stehen, sondern untersucht im Rahmen und mit den Mitteln
der Forschung, wie diese Verhiltnisse verdndert werden kénnen, sodass dem
betroffenen Subjekt mehr Handlungsfreiheiten zukommen, und welche Fakto-
ren zur Verbesserung des psychischen Befindens beitragen. Inspiriert von der
engen Verbindung der Agency- und Sozialen Unterstiitzungsforschung wird
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hier die Frage aufgeworfen, inwieweit (psycho-)soziale Unterstiitzung im Kon-
text der Grundversorgung ein emanzipatorisches Potenzial hat, zur Erweite-
rung der Handlungsfahigkeit beizutragen.

Wihrend sich eine stetig wachsende Anzahl an sozialwissenschaftlichen
Forschungsprojekten mit Lebensbedingungen gefliichteter Menschen im Exil
auseinandersetzen, u. a. aufgrund neu entstandener Forschungsinstitute, For-
schungsnetzwerke etc., nehmen die Gesundheitswissenschaften, zu denen ne-
ben Psychologie auch Medizin und Pflegewissenschaften gezahlt werden, ge-
rade in der Osterreichischen Migrations- und Integrationsforschung den Platz
als Schlusslicht ein (Sievers, 2012). In der psychologischen Forschung stehen
eher die Untersuchung der Folgen von Trauma und Moglichkeiten der Be-
handlung im Vordergrund. Vor allem im deutschsprachigen Raum finden Risi-
kofaktoren fiir die psychische Gesundheit im Exil, wozu auch die Sammelun-
terbringung zahlt, am ehesten Erwihnung in Literatur zur Praxis Sozialer Ar-
beit und Psychotherapie mit traumatisierten gefliichteten Menschen; gerade die
Unterbringung in Sammelunterkiinften wird dort immer wieder kritisiert als
ein alltdglicher Stressor und Risikofaktor fiir Retraumatisierung (Birck, 2002b;
Forster, Bieringer & Lamott, 2003; Schneck, 2017; Wenk-Ansohn, 2007). Be-
sonders das Zusammenleben mit fremden Personen sowie die raumliche Enge
und die damit verbundene Larmbelastung stellt fiir Menschen, die aufgrund
traumatischer Erlebnisse nur sehr gering belastbar sind, eine Reiziiberflutung
und einen kontinuierlichen Stressor dar. Schon Ligeti & Strotzka (1973) be-
schrieben in ihrem Bericht iiber eine sozialtherapeutische ,Verwahrlostenbe-
handlung® unbegleiteter jugendlicher ,Ungarnfliichtlinge® in den 1950er-/
1960er-Jahren Prozesse der kollektiven Regression. Auch Lueger-Schuster
(1996) problematisiert aus ihrer Erfahrung in einer Wiener Sammelunterkunft
tiir gefliichtete Menschen aus Bosnien-Herzegowina die Lebensbedingungen als
Konfliktpunkte, ,,die den Weg zum Lagerkoller begleiten kénnen® (ebd., S. 36)
und ,,auf Dauer gesehen zermiirben und nicht selten mit der Entwicklung von
Realitatsverlust, Passivitit und dementsprechendem [sic] inaddquaten Verhal-
tensmustern enden (ebd.).

In einem okologischen Modell von Gesundheit zahlen allgemeine Bedin-
gungen der soziookonomischen, kulturellen und physiologischen Umwelt ne-
ben individuellen Faktoren wie Alter, Geschlecht, Erbanlagen und der indivi-
duellen Lebensweise, sozialen Faktoren wie sozialen und kommunalen Netz-
werken sowie konkreten Lebens- und Arbeitsbedingungen zu den allgemeinen
Determinanten von Gesundheit (Richter & Hurrelmann, 2015). Mit dem so-
zialpsychologischen Fokus auf die konkreten Lebens- und Wohnbedingungen
der Asylsuchenden und Gefliichteten in Sammelunterkiinften wird hier ein
Beitrag zur Erforschung der Einflussfaktoren fiir psychische Gesundheit ge-
fliichteter Menschen im Exil geleistet. Dies bietet auch Anschlussmoglichkeiten
an psychosoziale und psychotherapeutische Arbeit mit traumatisierten oder
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psychisch belasteten Gefliichteten, da eine Analyse der sozialen (Macht-)Ver-
héltnisse und Ressourcen hilft, eigene Handlungs- und Einflussméoglichkeiten
zu erkennen sowie die Lebenssituation und die darin wirksamen Widerspriiche
zu verstehen und zu benennen, was im Sinne der Salutogenese (Antonovsky,
1979, 1997) die protektive Wirkung der Faktoren Verstehbarkeit, Handhabbar-
keit und Sinngebung nutzt und einer Individualisierung pathogener sozialer
und gesellschaftlicher Verhiltnisse entgegenwirkt:

,Es ist flr einen belasteten Menschen [...] hilfreich und entlastend, wenn er den
Zusammenhang zwischen seinem Leiden und der Logik unserer Psyche und Ge-
sellschaft versteht [...], wenn er in kleinen Schritten einen Handlungsspielraum zu-
rickgewinnt und wenn er schlieBlich der neuen Situation einen Ubergeordneten
Lebenssinn geben kann“ (Ottomeyer, 20113, S. 210).

Wissenschaftlicher Praxis liegt immer ein bestimmtes Menschenbild zugrunde,
das die Herangehensweise an das Forschungsfeld und vor allem an die For-
schungssubjekte prigt (Held, 2015a). Indem der Fokus auf Handlungsfihigkeit
gerichtet wird und bewusst kein einseitiger Blick auf Bewaltigung struktureller
Anforderungen und Belastungen, sondern auch auf Gestaltungs- und Verande-
rungspotenziale geworfen wird, konnen die Befragten auch als gestaltende Ak-
teur_innen gesehen werden. Es geht nicht darum, deren aktuelle Lebensum-
stinde lediglich als ,Situation® zu untersuchen, sondern darum zu analysieren,
wie sich die Gefliichteten in den Widerspriichen der Gesellschaft und ihres
alltaglichen Lebensumfelds bewegen, wie sie darin versuchen ihre Handlungs-
fahigkeit zu erweitern bzw. auf derlei Versuche verzichten und wie dies jeweils
mit dem subjektiven Befinden und (psychischen) Problemen verbunden ist
(Markard, 2010).

Diese Arbeit hat den Anspruch einer kritischen Sozialpsychologie und kriti-
schen Migrationsforschung. Emanzipatorische, kritische Ansitze lassen sich
sowohl in der Sozialen Arbeit und Sozialpddagogik (Hiinersdorf & Hartmann,
2013; Staub-Bernasconi, 2007; Stender & Kroger, 2013), in einer politischen,
reflexiven oder kritischen (Sozial-)Psychologie (Briickner, 1981/2004; Keupp,
1993; Kiihn, 2015; Markard, 2009; Ottomeyer, 1992) als auch in der interdis-
ziplindren Migrationsforschung (Figatowski, Gabriel & Meyer, 2007; Hess et al.,
2016; Mecheril, Thomas-Olalde, Melter, Arens & Romaner, 2013c, 2013b; Ter-
kessidis, 2004) finden. Vielen dieser Ansitze liegt eine Subjektorientierung und
entsprechend subjektorientierte Forschungsmethodik sowie interessanterweise
auch ein Fokus auf Handlungsféhigkeit zugrunde:

»Die explizit kritisch von Auslanderpadagogik und Gastarbeiterforschung abge-

setzte Beschéaftigung mit Migration entfaltet sich zunachst vornehmlich Uber die
Analyse alltagsweltlicher Praktiken sowie alltéglicher Selbstverstédndnisse und Po-
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sitionierungen. Auf dieser Ebene werden nun auch ,Migrantinnen‘ als deutungs-
und handlungsmachtige Subjekte ,entdeckt: sie sind in der Lage, sich in einem
durch ihren rechtlichen und/oder sichtbaren migrantionsgesellschaftlichen [sic]
Status konstituierten Handlungsraum sinnvoll auf generalisierte sowie konkrete
Andere und sich selbst zu beziehen“ (Mecheril, Thomas-Olalde, Melter, Arens &
Romaner, 20133, S. 16).

Dabei geht es darum, wie sich Menschen zu den gesellschaftlichen und institu-
tionellen Bedingungen ins Verhdltnis setzen, was sowohl einer Analyse eben
jener gesellschaftlichen Verhiltnisse bedarf als auch der darin wirksamen Dy-
namiken und Widerspriiche in der alltiglichen Lebensfithrung und ihrer per-
sonalen Handlungsfihigkeit im dialektischen Verhaltnis von Anpassung und
Widerstand. Dies wird hier aus einer kritisch-sozialpsychologischen Perspek-
tive fiir das Forschungsfeld der Grundversorgung unternommen.

Um sich in den umfangreichen theoretischen und empirischen Annéherun-
gen an das Thema in diesem Buch besser zurechtzufinden, folgt hier ein Uber-
blick iiber die einzelnen Kapitel:

Kapitel 2

Die Betreuung und Unterbringung von Gefliichteten ist in Osterreich beim
Innenministerium angesiedelt, was darauf hindeutet, dass die Aufnahme und
Versorgung der Asylsuchenden nicht unter einer sozial-, sondern unter einer
sicherheitspolitischen Agenda steht (Stemberger et al., 2014). Das asylpolitische
Feld ist stark polarisiert (Gruber, 2010) und lésst in den letzten Jahren erneut
eine zunehmend restriktive Ausrichtung erkennen, die sich auch in den neuen
Integrations- und Arbeitsintegrationsgesetzen niederschlidgt (Agenda Asyl,
2017a; Nationalrat, 2017a, 2017b). Wenngleich es nicht ausreicht, die gesell-
schaftlichen Bedingungen und die Struktur der Sammelunterbringung zu ana-
lysieren, um daraus Schliisse {iber das subjektive Befinden zu ziehen (Rosenber-
ger, 2010b), bildet eine gesellschaftliche Einbettung des Forschungsgegenstand
Grundversorgung und Sammelunterbringung in Kapitel 2.1 den Ausgangs-
punkt fiir ein Verstdndnis der historisch gewachsenen politischen und rechtli-
chen Strukturen.

Im Schreiben ,iber‘ Subjekte spiegelt die Wahl der Bezeichnung das
zugrundeliegende Menschenbild wider, weshalb in einer Auseinandersetzung
mit dem ,Fliichtlingsbegriff’ Uberlegungen angestellt werden, wie die so Be-
zeichneten als handlungsfihige Akteur_innen reprasentiert werden konnen.
Insgesamt legt Kapitel 2.2 das wissenschaftliche Verstindnis von der For-
schungsarbeit zugrundeliegenden Begriffen dar.

Um den Forschungsgegenstand zu verstehen, werden in Kapitel 2.3 sozial-
wissenschaftliche und psychologische Grundlagentheorien zu den zentralen

20



Leseprobe aus Brandmaier, Angepasstes und widerstindiges Handeln in der Lebensfiithrung gefliichteter Menschen,
ISBN 978-3-7799-3972-6
© 2019 Beltz Juventa in der Verlagsgruppe Beltz, Weinheim Basel

Konzepten - Handlungsfihigkeit und Anerkennung - diskutiert, um eine be-
grindete Entscheidung treffen zu konnen, welche Theorien die Analyse des
empirischen Materials als ,sensibilisierende Konzepte® (Witzel & Reiter, 2012)
leiten. Fiir die spéatere Analyse der im Forschungsfeld wirksamen Machtver-
héltnisse und Dynamiken erfolgt zunéchst jedoch eine Auseinandersetzung mit
der Frage, inwiefern Sammelunterkiinfte als totale Institutionen (Goffman,
1973) konzipiert werden konnen. Weiterhin er6ffnen das Konzept der Lebens-
fihrung und ein sozial situiertes und kontextuelles Verstindnis psychologi-
scher Prozesse (Hojholt & Schraube, 2015) fiir die im Mainstream {iberwiegend
individuumzentrierte Psychologie neue Moglichkeiten, das wechselseitig ver-
mittelte Verhaltnis von Individuum und Gesellschaft zu verstehen. Abschlie-
Bend werden die Theorien und deren Konvergenzen in einem integrierten,
empirieleitenden Modell dargestellt (Kapitel 2.4).

Kapitel 3

Zu einer genauen und umfassenden Beschreibung des Gegenstandsbereichs
(Mayring, 2002a) zahlt nicht nur eine grundlagentheoretische Verortung, son-
dern auch eine Aufarbeitung des aktuellen Forschungsstands. Ausgangspunkt
war hier die Frage nach der psychischen Gesundheit gefliichteter Menschen in
Osterreich als mitteleuropdisches Industrieland. Daher erfolgt nach einem
Uberblick iiber die hiufigsten Privalenzen psychischer Stérungen bei Gefliich-
teten (Kapitel 3.1) die Darstellung des Forschungsstands zu Risiko- und
Schutzfaktoren bei der Entwicklung psychischer Stérungen nach einer Flucht
(Kapitel 3.2). In Kapitel 3.3 werden Studien dargestellt, die sich explizit mit der
Handlungsfahigkeit bzw. Agency gefliichteter Menschen, u. a. im Kontext der
Sammelunterbringung, beschiftigen. Kapitel 3.4 schliefSlich gibt eine Ubersicht
tiber die im aktuellen Forschungsstand erarbeiteten Einflussfaktoren in Form
eines Interaktionsmodells.

Kapitel 4

Das vierte Kapitel beschreibt die methodische Umsetzung der Fragestellung mit
dem Ziel grofitmoéglicher Transparenz und Nachvollziehbarkeit des For-
schungsprozesses. Nach einer Herleitung der zentralen Forschungsfragen (Ka-
pitel 4.1) und einer Darstellung des prozessualen Forschungsdesigns (Kapitel
4.2) folgt eine detaillierte Beschreibung der empirischen Methodik der Studie
(Kapitel 4.3). In der Darstellung der Erhebungsmethoden erfolgt zunéchst die
Beschreibung der drei zentralen Erhebungsinstrumente: Problemzentriertes
Interview (Witzel & Reiter, 2012), Soziales Atom (Moreno, 1947, 2001) und der
Fragebogen Brief-Symptom Inventory-18 (BSI-18) (Franke et al., 2010; Franke,
Ankerhold, Haase, Jager & Togel, 2011). Es folgt ein Exkurs zur Durchfithrung
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und Qualitatssicherung qualitativer Interviews in mehrsprachigen Kontexten.
Anschlieflend wird auf die Vorgehensweise bei der Auswertung der Interviews
mittels Qualitativer Inhaltsanalyse (Mayring, 2015) eingegangen.

In der Darstellung des Samplings und des Zugangs zum Feld (Kapitel 4.4)
werden neben der Begriindung der Auswahl der Forschungsorte die verschie-
denen Strategien des Zugang zum Feld und des Samplings beschrieben, welche
angesichts der marginalisierten und rechtlich unsicheren Situation der Ge-
fliichteten und den zum Teil schwer zugéinglichen Institutionen als sehr kom-
pliziert herausstellten und ein sensibles und machtkritisches Vorgehen erfor-
derten (Lee, 1993; Pieper, 2008c; Spring et al., 2003). Den Abschluss bilden
ethische Uberlegungen wihrend des Forschungsprozesses (Kapitel 4.5).

Kapitel 5

In der Forschungsarbeit wird die subjektive Problemsicht von Menschen, die in
Sammelunterkiinften untergebracht sind, analysiert in Bezug auf ihre Lebens-
situation, das Erleben von Handlungsfihigkeit und Selbstbestimmung vs.
Ohnmacht und Fremdbestimmung sowie Anerkennung vs. Nichtanerkennung
und Missachtung. Die Ergebnisse werden erweitert durch Perspektiven von
Expert_innen aus der psychosozialen Versorgung (Betreuung, Psychotherapie,
Beratung, Bildungsarbeit), die Ankniipfungspunkte fiir die Frage der Erweite-
rung von Handlungsfahigkeit und Anerkennungsriaumen bilden.

Zunichst erfolgt die statistische Analyse der psychometrischen Daten aus
dem BSI-18 (Kapitel 5.1), um einen Anhaltspunkt zu haben, wie hoch die psy-
chische Belastung im Sample ist, da dies in den qualitativen Interviews zum
Zweck des Schutzes vor Retraumatisierung nicht erfragt wurde. Anschliefiend
erfolgt die Darstellung der Ergebnisse aus der Qualitativen Inhaltsanalyse mit-
tels induktiver Kategorienbildung (Mayring, 2015). Zuerst werden die subjekti-
ven Perspektiven der befragten Gefliichteten sowie der Expert_innen im Hin-
blick auf das Potenzial der Grundversorgung, die Handlungsfihigkeit einzu-
schrianken, und dessen Wirkung auf das subjektive Befinden der Gefliichteten
analysiert (Kapitel 5.2). Entlang des kritisch-psychologischen Konzepts der
Handlungsfihigkeit in seiner Auslegung durch Held et al. (2011) erfolgt in
Kapitel 5.3 eine Analyse der personalen Handlungsfahigkeit mittels einer Diffe-
renzierung zwischen angepasstem, sinnerfiilltem und iiberschreitendem Han-
deln, wobei zunéchst biografische und intersektionelle Beziige der Handlungs-
fahigkeit hergestellt werden.

Ausgehend von dem engen Zusammenhang der sozialwissenschaftlichen
und psychologischen Forschung zu sozialer Unterstiitzung in Verbindung mit
Agency bzw. Bewiltigung werden in den Kapiteln 5.4 und 5.5 Ankniipfungs-
punkte zwischen Handlungsfahigkeit, Anerkennung und sozialer Unterstiit-
zung herausgearbeitet, auch in Hinblick auf die Exploration der Moglichkeiten
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zur Erweiterung von Handlungsfahigkeit. Nachdem in Kapitel 5.4 zunichst Fa-
cetten der Handlungsfihigkeit und der Anerkennung in den untersuchten
Sammelunterkiinften herausgearbeitet werden, schliefit sich eine Analyse der in
unterschiedlichem Ausmaf3 sichtbaren Systeme von Sanktionen und Privilegien
an. Anschlieflend wird exploriert, wie das Betreuungspersonal trotz der hierin
enthaltenen asymmetrischen Machtverhiltnisse auf die Erweiterung von Hand-
lungsfahigkeit und Anerkennungsraumen hinwirken kann. Daran anschlieffend
werden die sozialen Beziehungen unter den Bewohner_innen zum Gegenstand
des forschenden Interesses, indem nicht nur alltigliche Herausforderungen im
tendenziell konflikthaften Zusammenleben beleuchtet werden, sondern auch
die Méglichkeiten solidarischen Handelns. Kapitel 5.5 konzentriert sich auf das
Verhiltnis der sozialen und der professionellen (psycho-)sozialen Unterstiit-
zung und der intersubjektiven Anerkennung in sozialen Beziehungen im Bezug
auf Handlungsfihigkeit. Den Abschluss des Kapitels bildet ein praxisorientier-
ter Ausblick, in dem Idealvorstellungen der Befragten auf die Unterbringung
und Versorgung gefliichteter Menschen in Osterreich dargestellt werden (Ka-
pitel 5.6).

Kapitel 6

Die Forschungsreflexion wird in Kapitel 6.1 eingeleitet durch eine Priifung,
inwieweit die Forschungsarbeit den Giitekriterien qualitativer Sozialforschung
entspricht. Es folgen eine Reflexion der Rolle als Forscherin und der Selbstposi-
tionierung im transkulturellen Forschungsfeld sowie methodische Reflexionen
zum Forschungsprozess (Interviews wéhrend laufender Asylverfahren, Zugang
zum Feld, Reflexion gedolmetschter Interviews in Qualitédtszirkeln).

In den folgenden beiden Kapiteln werden die zentralen Ergebnisse mit Be-
zug auf die Grundlagentheorien und den aktuellen Forschungsstand diskutiert.
Kapitel 6.2 widmet sich der Frage nach der personalen Handlungsfihigkeit
gefliichteter Menschen in der Grundversorgung. Zunéchst werden die struktu-
rellen Handlungsbeschrankungen und die in weit geringerem Ausmaf3 vorhan-
denen Handlungsmoglichkeiten in ihrem Zusammenhang mit psychischem
Befinden diskutiert. Anschlieflend erfolgt eine Einbettung der Ergebnisse zur
alltaglichen Lebensfithrung in Sammelunterkiinften in das Konzept der totalen
Institution und den darin wirksamen Dynamiken und Kommunikationsstruk-
turen. Die herausgearbeiteten Facetten personaler Handlungsfahigkeit und der
Entwicklung des Selbst in den Sammelunterkiinften bilden die Grundlage fiir
die anschlieflende Diskussion der Méglichkeiten, durch soziale Unterstiitzung
Prozesse der Selbstbemichtigung und des Empowerments zu befordern.

In Kapitel 6.3 werden die theoretisch und empirisch fundierten Konzepte
der Handlungsfihigkeit und der Anerkennung in ihrem Bezug zur Entwicklung
des Selbstverhiltnisses diskutiert. Hierbei lassen sich Anschlusspunkte zum
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Handlungsfihigkeit stirkenden Potenzial (psycho-)sozialer Unterstiitzung her-
ausarbeiten. Den Abschluss bilden Uberlegungen zur Maoglichkeit von Aner-
kennungskdmpfen unter den in der Grundversorgung prekiren Lebensbedin-
gungen.

In Kapitel 6.4 erfolgt zunichst eine sozialpsychologische Kritik an den Fak-
toren der Osterreichischen Asyl- und Grundversorgungspolitik, welche Nicht-
anerkennung und Missachtung latent beférdern, sowie an der Rolle, welche der
gesellschaftliche und soziale Umgang mit Gefliichteten fiir deren psychische
Entwicklung und auch die Méglichkeiten der Bewiltigung von traumatischen
Erlebnissen spielen. Die aus den Ergebnissen abgeleiteten Empfehlungen fiir
eine parteiliche, emanzipatorische psychosoziale Praxis und eine bediirfnisori-
entierte Umgestaltung der Unterbringung machen deutlich, dass sich in der
Grundversorgung alle Akteur_innen in einem kontinuierlichen Widerspruch
und einer Ambivalenz von Anpassung und Widerstand bewegen (Ottomeyer,
2011b). Den Abschluss des Kapitels bilden Reflexionen zu den Grenzen der
vorliegenden Forschungsarbeit, sowie Anregungen zu weiterer Forschung (Ka-
pitel 6.5).
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2 Begriffsklarungen und Theorie

Neben der begrifflichen Prazisierung der interessierenden sozialpsychologi-
schen Phanomene bedarf es zunéchst einer Beriicksichtigung der ,,Eingebettet-
heit in der gesellschaftlichen Struktur® (Markard, 2009, S. 16), um das wechsel-
seitig vermittelte Verhiltnis von Subjekt und Struktur zu verstehen. Aus diesem
Grund erfolgen hier eine historisch-politische Kontextualisierung der Gsterrei-
chischen Asyl- und Grundversorgungspolitik und eine Darstellung der rechtli-
chen und strukturellen Rahmenbedingungen und der Sammelunterbringung
(Kap. 2.1). Es folgt eine kritische Auseinandersetzung zur Klarung des wissen-
schaftlichen Verstindnisses einiger zentraler Begrifflichkeiten (Kap.2.2). An-
schlieffend werden die theoretischen Grundlagen der Forschungsarbeit ausge-
fihrt: das Konzept der totalen Institution (Kap.2.3.1), der (alltiglichen) Le-
bensfithrung (Kap. 2.3.2), der Handlungsfihigkeit (Kap. 2.3.3 u. 2.3.4) und der
Anerkennung (Kap. 2.3.5). Diese theoretischen Zuginge werden schliefSlich in
einem Modell integriert (Kap. 2.4), um der empirischen Forschungsarbeit als
sensibilisierende Konzepte zu dienen.

2.1 Gesellschaftliche Einbettung der
Sammelunterkunfte

Da hier lediglich eine Kontextualisierung des Forschungsgegenstands erfolgen
soll, hat der Uberblick eher kursorischen Charakter und beschrinkt sich auf die
fiur die Forschungsarbeit wichtigen Beziige (fiir detailliertere Analysen vgl.
Baubock, 1996; Heiss & Rathkolb, 1995; Rosenberger, 2010a). Dabei werden
neben einem Uberblick iiber Entwicklungen in der Asyl- und Grundversor-
gungspolitik (Kap. 2.1.1 u. 2.1.2) rechtliche Rahmenbedingungen im Bereich
Asyl, Arbeitsmarktzugang, Grundversorgung und Sammelunterbringung
(Kap. 2.1.3 u. 2.1.4) dargestellt. Anschlieflend werden wissenschaftliche Arbeiten
zur Exklusion durch Sammelunterkiinfte (Kap. 2.1.5) und die Struktur der orga-
nisierten Unterbringung in der Grundversorgung in Osterreich (Kap. 2.1.6)
vorgestellt.
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2.1.1 Historische Kontinuitaten der Sammelunterkiinfte
in Osterreich

Schon wihrend des Ersten Weltkriegs wurden flichende Menschen aus den
Kronlindern der Osterreichisch-Ungarischen Monarchie in grofien Lagern
untergebracht und versorgt (Mentzel, 1995). Ein Netz von Barackenlagern zog
sich iber den gesamten Raum der Monarchie, darunter Internierungslager,
z. B. fiir jiidische Fliichtlinge mit dem klaren Ziel der Ausgrenzung, und Sam-
mellager, welche als Arbeitskréftereservoir dienten (z. B. fiir Erntehilfe oder
Riistungsbetriebe). Die grofiten Lager hatten Kapazititen von bis zu 30.000
Personen und stellten abgeschlossene Komplexe dar (inkl. Schulen, Gebéran-
stalten, Kirchen, Tempel, Friedhofen etc.). Die staatliche Fiirsorge seitens eines
Kronlandes war gebunden an die Unterbringung in einem solchen Lager -
wenn eine Person den ihr zugewiesenen Ort verlief3, verlor sie ihren Fiirsorge-
anspruch:? ,Mit diesem System konnte eine stindige Kontrolle tiber die Fliicht-
linge ausgeiibt werden, um sie bei Bedarf als Arbeitskrifte einsetzen oder je
nach Kriegslage sofort repatriieren zu konnen® (Mentzel, 1995, S.27). An der
Praxis der Lagerunterbringung gab es grofie Kritik, vor allem an der Uberbele-
gung, den sanitiren und baulichen Zustinden, welche die Ausbreitung von
Epidemien und Krankheiten begiinstigten sowie an Ubergriffen und willkiirli-
chen Strafaktionen der Lagerverwaltung (Mentzel, 1995).

Die Republik Osterreich hatte nach dem Zweiten Weltkrieg bis ins Jahr
1948 in der Versorgung gefliichteter Menschen nur die Kosten fir die Betreu-
ung zu tragen, etwa ein Viertel der Gefliichteten, vor allem fiirsorgebediirftige
Menschen, wurde in Lagern untergebracht (Stieber, 1995). Zur Unterbringung
jiidischer Displaced Persons und der in den Jahren 1946/47 aus Polen und Ru-
manien gefliichteten Juden entwickelte sich ein eigenes Lagersystem, aus dem
heraus ab 1949 die Auswanderung v.a. nach Israel forciert wurde (Albrich,
1995). Der Mangel an Nahrungsmitteln und (Winter-)Kleidung, die gesund-
heitsschiadigenden sanitiren Verhiltnisse und die untragbaren Lebensbedin-
gungen im Winter trugen zur Verbreitung von Krankheiten bei. In der Umge-
bungsgesellschaft wuchsen Ressentiments gegeniiber den Bewohner_innen der
Lager, denen gegeniiber Vorurteile bzgl. Kriminalitit, Schwarzhandel, ,Schma-
rotzertum’, Verbreitung von ,Seuchen‘ etc. bestanden. Fehlende Zukunfts- und
Arbeitsperspektiven in Osterreich und die schlechten Lebensbedingungen tru-
gen innerhalb der Lager zu einer Stimmung der Demoralisierung und wach-
sender Aggressivitit bei (Albrich, 1995; Stieber, 1995). Die letzten Lager wur-

2 Es dringt sich an dieser Stelle die Ahnlichkeit zur Regelung auf, dass der Anspruch auf
Grundversorgung nach mehr als drei Tagen Abwesenheit pro Monat aus der zugewiesenen
Unterkunft verloren geht.
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den Mitte der 1950er-Jahre geschlossen und die verbliebenen Gefliichteten in
geforderten Wohnungen untergebracht.

Die Migrationspolitik Osterreichs war (und ist) stark von dkonomischen
Interessen geleitet — lange Zeit nahm sich das Land nicht als Einwanderungs-
land wahr, sondern verfolgte z. B. hinsichtlich der Arbeitsmigration ein Rota-
tionsprinzip (Fassmann, 2016). Auch in der Versorgung und Aufnahme von
Gefliichteten nahm Osterreich von Mitte der 1950er- bis in die 1980er-Jahre
seine internationalen Verpflichtungen primir als Transitland wahr, obwohl es
eines der wichtigsten Ziellinder von Fluchtbewegungen, v. a. von Fliehenden
aus der ehemaligen Sowjetunion war, und von 1945 bis in die 1990er-Jahre etwa
ein Drittel der Gefliichteten in Osterreich auch einen Asylantrag stellte (Sunji¢,
1995). Die zeitweilige grofiziigige Aufnahme nach dem Ungarischen Volksauf-
stand 1956 und zum Teil auch nach dem Prager Friihling 1968 war verkniipft
mit der Erwartung der Weiterreise, weshalb die Infrastruktur und die Kapazi-
taten zur Unterbringung und Betreuung lange provisorischen Charakter hatten
(Konig & Rosenberger, 2010b). Zu dieser Zeit entstand das heutige Erstauf-
nahmelager Traiskirchen, mehrere hundert kleinere und groflere Fliichtlingsla-
ger wurden errichtet oder zum Teil wieder in Betrieb genommen (Konig &
Rosenberger, 2010b; Zierer, 1995). Ab 1972 wurden flichende Menschen aus
Afrika, Stidamerika und Asien aufgenommen, die in Bundeseinrichtungen
unter Beteiligung von Caritas und Volkshilfe untergebracht und versorgt wur-
den, jedoch ohne langfristige Integrationshilfen (Konig & Rosenberger, 2010b).

Wihrend sich die Fluchtbewegungen in den 1980er-Jahren wieder ver-
starkten, erschwerten zunehmend restriktive Einwanderungspolitiken oder
Kontingentierung anderer potenzieller Aufnahmeldnder die Weiterreise. Spa-
testens zu diesem Zeitpunkt wandelte sich Osterreichs Rolle zum Zielland, ohne
dass konkrete Integrationsanstrengungen folgten (Fassmann & Fenzl, 2003;
Konig & Rosenberger, 2010b; Peyrl, Neugschwendtner & Schmaus, 2015). An
den knappen finanziellen, materiellen und personellen Ressourcen fiir die Un-
terbringung, Versorgung und Betreuung spiegelte sich das fortdauernde Ver-
standnis als Transitland im Gegensatz zu den Realititen wider. Ab Mitte
1980er-Jahre zeichnete sich auch in Osterreich ein Meinungswandel im 6ffent-
lichen Diskurs hinsichtlich der Einstellung gegeniiber Asylsuchenden ab - nicht
mehr das Bild der politisch Verfolgten, sondern das von ,Wirtschaftsfliichtlin-
gen® pragte die offentliche Debatte. Es gab merkliche Einschrinkung des Zu-
gangs zu Asyl, die Anerkennungszahlen sanken kontinuierlich bis zum Ende
des Jahrzehnts (Peyrl et al., 2015).
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2.1.2 Die Entwicklung des Asylrechts und der Grundversorgung

Das erste Asylgesetz aus dem Jahr 1968 sollte zur Umsetzung der Genfer
Fliichtlingskonvention (GFK) dienen, wies jedoch eine geringe Regelungsdichte
sowie andere Mingel auf, z. B. im Bereich des Familiennachzugs oder der Vor-
aussetzungen fiir die Aufnahme eines Asylverfahrens; der Anspruch auf mate-
rielle Unterstiitzung wurde an das Stellen eines Asylantrags gekniipft. Die geo-
politischen Verdnderungen in Osteuropa Ende der 1980er-Jahre fiihrten zu
einer Revision der Osterreichischen Auslindergesetzgebung und einer Ein-
schrankung der Einwanderungsmoglichkeiten (Fassmann & Fenzl, 2003).

Ab Anfang der 1990er-Jahre kann von einer ,Intensivierung sowohl der
entscheidungs- als auch der darstellungspolitischen Aktivitdt“ (Gruber, 2010,
S. 65) in der Osterreichischen Asylpolitik ausgegangen werden. Das neue Asyl-
gesetz trat 1992 in Kraft und enthielt zahlreiche Verscharfungen, welche auf die
Bekdmpfung von ,Asylmissbrauch und eine Beschleunigung der Asylverfahren
abzielten (Peyrl et al.,, 2015). Die Diskussionen rund um das Bundesbetreu-
ungsgesetz von 1991 waren von der Frage der Verteilung der Asylsuchenden
auf die Bundeslinder und einem Kompetenz- und Kostenverteilungsstreit zwi-
schen Bund und Landern gepragt — Auseinandersetzungen, die sich im Kern bis
heute fortsetzen (Kénig & Rosenberger, 2010b). Die Aufnahme in die Bundes-
betreuung wurde an die ,Hilfsbediirftigkeit und andere Voraussetzungen wie
die Mitwirkung der Asylsuchenden an der Identititsfeststellung gekniipft. Die
Durchfithrung der Bundesbetreuung hatte (mit Ausnahme der zentralen Ein-
richtungen Traiskirchen und Thalham) im Rahmen der Privatwirtschaftsver-
waltung zu erfolgen. Beide Gesetze ,hatten auch zum Ziel, Osterreich als Ziel-
land unattraktiv zu machen® (Konig & Rosenberger, 2010b, S. 24). Eine Neufas-
sung des Asylgesetzes trat, begleitet von anhaltenden Protesten von NGOs und
Zivilgesellschaft, zu Beginn des Jahres 1998 im Rahmen des sogenannten Inte-
grationspakets in Kraft und enthielt zwar einige Verbesserungen auf institutio-
neller Ebene, jedoch auch Verfassungswidrigkeiten (Perchinig, 2006).?

3 Viele der inhaltlichen und strukturellen Neuerungen im Bereich des Asyl- und Fremden-
rechts erfolgten im Zuge der Harmonisierung des europdischen Asylsystems und aufgrund
volkerrechtlich bindender Vertrige (Fassmann, 2007a; Fassmann & Fenzl, 2003). Die EU
strebt seit Mitte der 1990er-Jahre die Entwicklung eines einheitlichen européischen Asyl-
systems an. Den Auftakt bildete im Jahr 1997 der Vertrag von Amsterdam, in dem die Be-
reiche Visa, Asyl und Einwanderung in die erste Siule der EU vergemeinschaftet wurden.
1999 beschloss der EU-Rat in Tampere die Einfithrung eines Gemeinsamen Europdischen
Asylsystems. Im Jahr 2003 wurde die Dublin-II-Verordnung in Kraft gesetzt, sowie die EU-
Aufnahmerichtlinie beschlossen, die bis 2005 in den Mitgliedsstaaten umgesetzt werden
sollte. Hier wurden einheitliche Richtlinien zu Informationspflicht, Recht auf Bewegungs-
freiheit, Schutz der Familie, medizinischer Versorgung, Bildung, Beschiftigung, die mate-
rielle Grundversorgung, sowie Sanktionsmafinahmen festgelegt. Weiterhin wurden Defini-
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