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Einleitung

,Mit denen kann man doch nicht reden!“ oder ,Mit denen darf man doch nicht
reden!“ Beide Sitze irritieren und diirften dennoch vielen Fachkriften in der So-
zialen Arbeit vertraut sein. Ihre Adressat*innengruppe stehen selten im Schein-
werferlicht der vermeintlich Erfolgreichen der modernen Leistungsgesellschaft.
Sie stehen und leben viel hiufiger im Schatten der modernen Gesellschaft und
werden weniger beachtet. Hiufig ranken sich um sie zahlreiche Vorurteile, die oft
auch mit Angsten verbunden sind. Viele Adressat*innengruppen beklagen auch
zu Recht offene und verdeckte Diskriminierungen, Stigmatisierungen und Aus-
grenzungen. Die beiden eingangs genannten Sitze sind eine Reaktion der Abwehr
und der Unsicherheit. Wer nicht miteinander redet, muss sich mit dem anderen
weniger beschiftigen und kann ihn weiter iibersehen oder verdringen. Er muss
dann keine unliebsamen Irritationen oder Anklagen erleben und kann ungetriibt
seine Sichten der Dinge weiterpflegen.

Fiir Fachkrifte der Sozialen Arbeit sind beide Sitze toxisch und wenig hilf-
reich. Thre Adressat*innengruppen waren bereits in der Geschichte der Sozialen
Arbeit oft die Personen, die von der biirgerlichen Gesellschaft ausgegrenzt und
ausgestofien wurden. Sie arbeiten mit den Menschen, die gesellschaftlich aus-
gegrenzt, ausgestofden oder abgelehnt werden, die manchmal unangepasst sind
oder nicht den gesellschaftlich gingigen Mustern und Vorgaben entsprechen. Ih-
re Mittel dafiir sind begrenzt. Ein Aspekt ist jedoch immer zentral: Ohne Kom-
munikation kann es keine professionelle Soziale Arbeit geben. Sie ist zentral fiir
jede Form der Beziehungsarbeit und damit unumginglich. ,Mit denen kann man
nichtreden!“ist somit die Aufgabe jeder Sozialen Arbeit und wire das Eingestind-
nis der eigenen Uberfliissigkeit.

Nun steckt aber wie so oft in den Sitzen auch ein kleiner Kern der Wahrheit.
Tatsichlich ist der Zugang zu diversen Adressat*innen und die Kommunikation
mit ihnen nicht immer einfach und in der Praxis eine Hiirde, an der auch erfah-
rene Fachkrifte oft scheitern. Es gibt dafiir auch kein Patentrezept in der Aus-
bildung der Sozialen Arbeit. Dafiir gibt es viele interessante Erfahrungen, Erpro-
bungen und theoretische wie praktische Reflexionen. Um sie geht es in diesem
Buch. Im Mittelpunkt stehen Adressat*innengruppen der Sozialen Arbeit, bei de-
nen sowohl der Zugang als auch die spitere Kommunikation mit ithnen hiufig
als schwierig erachtet wird. Wir haben dazu Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schaftler, vor allem aber auch Fachkrifte aus der Praxis der Sozialen Arbeit ge-
beten, ihre individuellen Sichtweisen und Erfahrungen zur Verfiigung zu stellen.
Wie gelingt ihnen der Zugang? Welche Ansitze haben sich dabei bewihrt? Wie
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liuft danach der Kommunikationsprozess? Welche Chancen und Grenzen lassen
sich dabei erkennen?

Natiirlich haben diese Stimmen eine starke individuelle Note. Nicht alle
Adressat*innengruppen werden von allen als schwierig erreichbar eingeschitzt.
Hiufiger gibt es auch besondere Vorlieben, Stirken und Schwichen der Fach-
krifte. Es geht in diesem Band somit auch nicht um allgemeingiiltige Antworten
oder Theorien auf die formulierten Fragen. Es ist vielmehr als Lehr- und Lesebuch
konzipiert und zielt vor allem auf Studierende der Sozialen Arbeit sowie auf alle
Fachkrifte der Sozialen Arbeit, die sich beruflich (neu) orientieren wollen. Ent-
sprechend unterschiedlich sind auch die Textformate. Sie umfassen Interviews,
Erfahrungsberichte wie auch wissenschaftliche Abhandlungen. Wir haben es den
Autorinnen und Autoren bewusst offengelassen, wie sie sich ausdriicken wollen
und auf eine Vereinheitlichung der Formate verzichtet, um den individuellen
Ansitzen auch das jeweils bevorzugte Format zu erméglichen.

Die Themenauswahl erfolgte auf Basis der langjahrigen Lehrerfahrungen der
Herausgeberin und des Herausgebers in Studiengingen der Sozialen Arbeit. Zu
welchen Personengruppen gab es von Seiten der Studierenden der Sozialen Arbeit
die meisten Fragen, erkennbare Unsicherheiten oder auch erste Beschreibungen
von guten Praxiserfahrungen? Wichtig war dabei auch, den oft verkiindeten Ge-
danken der Internationalisierung der Sozialen Arbeit mit Leben zu erfiillen. Be-
wusst fiel deshalb die Entscheidung, auch eine spannende, internationale Stim-
me zumindest exemplarisch zu Wort kommen zu lassen. Hier wire jedoch noch
viel Raum fiir weitere Sammlungen und Erkundungen gewesen, fiir die es jedoch
einen anderen Band briuchte.

Die Beitrige im Buch stehen somit alle fiir sich und bauen nicht aufeinan-
der auf. Allerdings gibt es eine Rahmung, die sich auf das ganze Buch bezieht.
Den Anfang macht Birbel Amerein mit ihrem Beitrag zur grundsitzlichen Bedeu-
tung der Kommunikation in der Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit. Sie arbei-
tet somit den Kern des Buches heraus und betont die Bedeutung kommunikati-
ven Handelns mit allen Méglichkeiten und Problemen in der Interaktion mit den
Adressat*innen der Sozialen Arbeit.

Nach dieser Einfithrung folgen die Berichte aus der Praxis der Sozialen Ar-
beit. Den Anfang machen Laura Niibold und Tim Sonnenberg mit Einblicken in ihre
(Forschungs-)Praxis mit wohnungslosen Menschen und deren Lebenswelten. Sie
betonen die Notwendigkeitindividueller Fallanalysen und daraus abgeleiteter Be-
darfsanalysen mit wiederum dazu passenden Angeboten.

Diese Betonung individueller Betrachtungen trotz allgemeiner theoretischer
Annahmen zur Zielgruppe bestitigt auch Stephanie Szczepanek mit ihrem Beitrag
zur offenen und akzeptierenden Arbeit mit Drogenkonsument*innen. Deutlich
wird in dem Beitrag unter anderem auch die Notwendigkeit der professionellen
Distanz einerseits und der professionellen Haltung der Fachkrifte gegeniiber ih-
ren Adressat*innen andererseits.
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Nina Lohmann beschreibt in ihrem Beitrag die Praxis der Schulsozialarbeit an
einer Brennpunktschule. Hier bitndeln und zeigen sich fast alle gesellschaftlichen
Probleme dieser Sozialriume, und die Soziale Arbeit hat darauf zu reagieren. Dies
fordert eine besondere Flexibilitit in der Arbeit und hat Auswirkungen auf die
Kommunikation: Wenn jedes Kind anders ist, braucht auch jede und jeder eine
individuelle Ansprache, die wiederum so gestaltet werden muss, dass die Fach-
kraft trotzdem authentisch bleibt.

Wahrend Schulen alle Kinder und Jugendliche in einer Institution sammelt,
arbeitet die Soziale Arbeit im Justizvollzug mit verurteilten Straftiter*innen. In
kaum einer Institution stellt sich der Umgang mit doppelten Auftrigen so sehr
wie hier. Soziale Arbeit soll individuell férdern und gleichzeitig kontrollieren und
damit mogliche Sanktionen vorbereiten. Wie gelingt in diesem Zwiespalt der Auf-
bau von Vertrauen und wie geht die Soziale Arbeit mit dieser Macht um? An Ant-
worten wagt sich Werner Nickolai, der selbst im Strafvollzug als Sozialarbeiter und
spiter in der Lehre als Professor gearbeitet hat.

Wiahrend im Gefingnis Menschen bewusst und beabsichtig isoliert werden,
gibt es gesellschaftliche Grofdtrends, die Integration versprechen und dennoch
Menschen ungewollt abhdngen. Dazu gehoren auch Prozesse der Digitalisierung,
die beispielsweise lebensalte und iltere Menschen vor neue und zum Teil fiir sie
unitberwindbar erscheinende Hiirden stellt. Ein Beispiel aus Stuttgart von Micha-
el Doh und seiner Forschungsgruppe zeigt jedoch, dass mit Mut, Kreativitit und
einer Portion Optimismus auch diese Zielgruppe digital abgeholt werden kann.

Zu den vielleicht am schwersten erreichbar erscheinenden Zielgruppen der
Sozialen Arbeit diirften jene Frauen in Prostitutionsverhiltnissen gehéren, die
diese Titigkeit nicht aus Leidenschaft, sondern als Uberlebensstrategie fiir sich
und oft auch ihre Familie ausiiben. Julia Wege beschreibt basierend auf ihren Pra-
xiserfahrungen aus Mannheim, wie Soziale Arbeit vor allem in Bordellstrafien ar-
beiten kann und welche Bedarfe diese Frauen in einer Lebenswelt aus massiver
Uberwachung, Armut, Ausbeutung und Diskriminierung entwickeln.

Drei weitere Beitrige beschiftigen sich mit der Sozialen Arbeit mit radikali-
sierten Jugendlichen und Erwachsenen. Dazu beschreibt Stefan Brandstetter mog-
liche Handlungsansitze in der Arbeit mit linker Jugendsubkultur. Auf die rechts-
extreme Seite blicken die Herausgeberin und der Herausgeber basierend auf ihren
Erfahrungen aus der Deradikalisierungs- und Ausstiegsarbeit. Einen internatio-
nalen Seitenblick wagt Damian Raiser nach Kolumbien und erliutert Ansitze der
Sozialen Arbeit im Kontext des dortigen Friedensprozesses mit den ehemaligen
Kampferinnen und Kimpfern der FARC. Wie gelingt deren Integration und wel-
che Bedeutung hat darin auch eine Kultur der Versohnung? Wie konnen die Ge-
waltverhiltnisse verdndert werden? Es sind solche Fragen, die weiterer Analysen
und internationaler Betrachtungen dringender denn je bediirften.

Fiir kommunikativ unerreichbar werden besonders in Grof3stidten auch Zu-
wander*innen aus osteuropiischen Lindern wie Ruminien und Bulgarien gehal-
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ten. Diese Menschen fliehen oft aus massiver Armut und hiufig auch vor staatli-
cher und gesellschaftlicher Diskriminierung. Ein Leben in Armut hier ist fiir viele
dieser Menschen ein sozialer Aufstieg. Wie gelingt nun deren Integration vor al-
lem in Stadtteilen, die oft durch besondere sozialen Problemlagen geprigt sind?
Admir Bulic beschreibt im Interview den Gelsenkirchener Weg. Er setzt auf Pro-
zesse der Selbstorganisation und des Vertrauensaufbaus in einem Netzwerk aus
sozialen Tragern und staatlichen Stellen.

Das Buch rundet ein resiimierender Beitrag der Herausgeberin und des Her-
ausgebers ab. Was sind die gemeinsamen Fragen der Beitrige? Was sind Kriteri-
en einer ,guten Praxis“? Was lasst sich lernen und auf andere Gruppen iibertra-
gen? Auch dieser Beitrag versteht sich nicht als abschlief}ende Antwort auf alle
Fragen, sondern als Einladung zur weiteren Professionalisierungsdebatte der So-
zialen Arbeit und auch als Mutmacher fiir kommende Fachkrifte.

Im Titel heifdt es, dass besonderen Gruppen professionell begegnet werden soll.
Kommunikation ist dazu der Schliissel. Doch wie besonders sind eigentlich diese
Gruppen? Sicherlich haben sie alle ihre Eigenarten und Verschlussmechanismen,
die den Zugang zu ihnen erschweren. Aber ist das wirklich so besonders oder wer-
den diese Gruppen nicht eher von aufden konstruiert? Wie dem auch sei: aufjeden
Fall bestehen sie alle aus Menschen und ihnen gegeniiber ist die Soziale Arbeit
klar verpflichtet: Sie ist die Profession, die sich der sozialen Gerechtigkeit und
den unveriuflerlichen Menschenrechten verpflichtet fithlt und damit an der Sei-
te derjenigen steht, denen diese Rechte vorenthalten werden. Dazu sprechen wir
nicht nur iiber diese Menschen und objektivieren sie so, sondern erkennen sie als
Subjekte ihrer selbst an, und der erste Schritt dazu ist immer der Aufbau einer
wertschitzenden Kommunikation.

Das Buch sollte schnell geschrieben sein und hat dann doch linger gedauert.
Fiir diese Geduld und ihre Beitrige danken wir allen Autorinnen und Autoren von
Herzen. Besonderer Dank gilt auch Kolleginnen und Kollegen von Beltz Juventa
fir das Vertrauen und die wunderbare Zusammenarbeit bei der Erstellung dieses
Bandes.

10
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Kommunikation in der Sozialen Arbeit.
Eine Einfliihrung

Kommunikation ist ein konstitutives Element der Sozialen Arbeit. Fachkrifte be-
fassen sich direkt oder indirekt mit ihrer Klientel, beraten gemeinsam im Team,
kooperieren mit anderen Diensten und Einrichtungen oder verfassen (Akten-)No-
tizen — all dies erfolgt sprachbasiert, es ist immer Kommunikation im Spiel. Nicht
nur im Berufsalltag der Sozialpidagog*innen, auch im Leben der Klient*innen
findet stindig Kommunikation statt. Die zentrale Primisse ist also, dass alle For-
menvon sozialer Wirklichkeit iiber Kommunikation hergestellt werden (vgl. Hitz-
ler & Messmer, 2008). Frindte (2001) deutet mit seiner Definition der , Kommuni-
kationsgesellschaft“ an, dass Kommunikation in allen Lebens- und Arbeitsberei-
chen zentral ist. Wer tiber ausreichend kommunikative Kompetenz verfiigt, kann
differente Kommunikationssituationen souveran und flexibel gestalten und er-
folgreich auf sein Gegeniiber eingehen (vgl. Frindte, zitiert nach Vogel, 2018).

Viele Wissenschaftsdisziplinen wie etwa die Psychologie, Pidagogik, Soziolo-
gie etc., aber auch die Informatik und andere widmen sich der vorliegenden The-
matik und versuchen griffige Definitionen zu formulieren.

Seinen Ursprung hat der Begriff Kommunikation im Lateinischen ,commu-
nicatio®, was ,Mitteilung” oder , Unterredung bedeutet und eine etymologische
Verwandtschaft zum Adjektiv ,communis*zeigt, zu Deutsch: ,gemeinsam®. Wah-
rend die urspriingliche und sehr eng gefasste lateinische Bedeutung von Kommu-
nikation ausschliefilich auf den verbalen zwischenmenschlichen Austausch fo-
kussiert, liegt heute mit dem Verstindnis eines allgemeinen Informationsaus-
tausches eine breitere Begriffsauffassung vor (vgl. Helle, 2006). Kommunikation
meint also weit mehr als ausschliefllich verbale Gespriche, und sie bedient sich
dabei differenter Medien. Neben der gesprochenen und der geschriebenen Spra-
che zahlen auch nonverbale (z. B. Gestik, Mimik) und paraverbale (z. B. Lautstir-
ke, Stimmlage) Signale oder Bitfolgen fiir die Mensch-Maschinen-Kommunikati-
on zwischen Computern und Mensch (z. B. Spracherkennungsprogramme) dazu
(vgl. Kreidenweis, 2019). Der vorliegende Beitrag betrachtet jedoch ausschliefilich
die zwischenmenschliche Kommunikation mit ihren verbalen, nonverbalen und
paraverbalen Handlungsweisen, die ,Menschen encodieren, decodieren und mit-
einander aushandeln, um verschiedene Ziele zu verfolgen® (vgl. Hannawa, 2017).
Dabei wird sie aus handlungstheoretischer Perspektive als soziales menschliches
Handeln und nicht als Verhalten aufgefasst (vgl. Widulle, 2020), da sie immer Re-
sultat einer Ko-Produktion mindestens zweier autonomer Subjekte ist. Widulle
(2020) hebt hervor, dass die Beteiligten in kiirzester Zeit viele Informationen ver-
arbeiten, bewerten und ankniipfend blitzschnell Entscheidungen zum weiteren
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Verlauf der gemeinsamen Kommunikation fillen miissen, ihnen also aktives so-
ziales Handeln auf gleichzeitig mehreren Ebenen abverlangt wird. Soziale Kom-
munikationskontexte sind grundsitzlich vielschichtig und komplex; dabei sind
gesellige Alltagsgespriche, die mitunter dem Zeitvertreib dienen, von professio-
neller Kommunikation im sozialpidagogischen Berufskontext zu unterscheiden,
und diese zusitzlich von schwierigen Gesprachen oder jenen mit besonders her-
ausfordernden Klient*innen.

Grundannahmen iiber Kommunikation

Kommunikation wird im vorliegenden Beitrag als aktive soziale Interaktion und
dyadischer Prozess verstanden. Interaktion und Kommunikation sind zwei Be-
griffe, die einander wechselseitig erliutern, so Mollenhauer bereits 1972. Wih-
rend der Begriff Interaktion zwischenmenschliche Wechselbeziehungen von Per-
sonen hinsichtlich ihrer Haltungen, Einstellungen, aber auch kérpergebundene
Aktionen bezeichnet, nimmt die Kommunikation eine Eingrenzung auf Mittei-
lungen und Informationen vor (vgl. Brumlik, 2014).

In der Fachliteratur liegen viele Konzepte vor, die Kommunikation als Wech-
selwirkung zwischen mindestens einem Sender und einem Empfinger beschrei-
ben (z. B. Goffman, 1971/ Clark & Brennan, 1991/Schulz von Thun, 2013), die auf
beiden Seiten mit einer Vielzahl von Aktivititen verbunden sind, sodass kein li-
nearer Prozess angenommen werden kann. Dabei kann nur ein kleiner Teil der
Aktivititen tatsichlich beobachtet werden, nimlich die konkrete verbale Aufie-
rung sowie Mimik und Gestik (vgl. Vogel, 2018). Wesentliche, die Kommunika-
tion steuernde Prozesse wie Kognitionen (z. B. Wahrnehmungs-, Encodierungs-
und Erinnerungsprozesse), Emotionen oder Motivationen bleiben nach Six et al.
(2007) im Verborgenen.

Besonders schwierig wird gegenseitiges Verstehen durch nicht offensichtlich
geduflerte, unbewusst mitschwingende Inhalte, insbesondere wenn sie die Zie-
le und Absichten des Kommunikationsanliegens zu verschleiern scheinen. Aber
auch wenn Ziel und Zweck nicht immer vollstindig offenbart werden, ist Kom-
munikation stets intentional. Hauptintention in der klientelbezogenen Arbeit ist
die Herstellung eines sozialen Kontaktes, der fiir viele Hilfesuchende bereits ei-
ne Entlastung und Unterstiitzung darstellt, um dann gemeinsam materielle und
psychosoziale Probleme bearbeiten zu kénnen (vgl. Widulle, 2020). Um die Be-
sonderheiten der Kommunikation in der Sozialen Arbeit systematisch darzustel-
len, wird zunichst das sozialrechtliche Dreiecksverhiltnis zwischen Hilfeberech-
tigten, Leistungserbringenden und 6ffentlichem Kostentrager (ausschlieRlich) in
seiner Relevanz fiir die professionelle Kommunikation beleuchtet. Die daraus re-
sultierenden Rollenverteilungen, teils auch Machtverhiltnisse, beeinflussen die

12
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soziale Interaktion in Hilfekontexten, vor allem, wenn die Hilfe nicht freiwillig in
Anspruch genommen wird.

Spannungsfelder der sozialpadagogischen Berufspraxis

Soziale Arbeit muss im Sinne des doppelten Mandats (Galuske, 2013/ Walter,
2017) neben dem gesetzlich verankerten Anspruch auf Hilfegewihrung zum
Wohle der Klient*innen handeln und gleichzeitig im Rahmen desselben gesetz-
lichen Auftrags eine kontrollierende Funktion iibernehmen. Etwas pointierter
stellt Lutz (2020) diese Widerspriichlichkeit gegeniiber: im Rahmen ihres Wich-
teramtes sollen Sozialpidagog©innen ihre Klient*innen itberwachen und sie
dabei unterstiitzen, ein Verhalten zu erlangen, das allgemeingesellschaftlichen
Normalititsvorstellungen (vgl. Spiegel, 2018) entspricht und personliche Indivi-
dualitit somit ggf. einschrinken kann. Der kontrire Teil des Mandats verlangt
es ihnen hingegen ab, sich fiir die Adressat*innen einzusetzen, sich in deren
Lebenswelt hineinzudenken (vgl. Thiersch et al., 2012) und notfalls gegen den
staatlichen ,Machtapparat® (vgl. Lutz, 2011) einzustehen. Daraus resultiert eine
funktionale Asymmetrie als Voraussetzung und Konsequenz gleichermafien (vgl.
Schifter, 2010). In Weiterfithrung zum Doppelmandat und auf der Hintergrund-
folie der Professionalisierungsdiskurse der Sozialen Arbeit in den vergangenen
Jahren erweiterte Staub-Bernasconi (2007, 2018) die Konstruktion hin zum Tri-
pelmandat. Damit soll ausgedriickt werden, dass Soziale Arbeit sich substanziell
der eigenen Profession und deren Wissen sowie ethischen Theorien und Prin-
zipien verpflichtet fiihlt, sich als zwar interdisziplinir aufgestellte, aber eigene
Wissenschaft versteht.

Hinzu kommen auf Differenzen basierende institutionelle Rollenbeziehun-
gen zwischen Klient*innen und Professionellen, die sich gegenseitig erginzen:
Auf der einen Seite Hilfesuchende Klient*innen oder aber Klient*innen, die eine
Hilfe wahrnehmen miissen, und die Hilfe gewihrenden Professionellen auf der
anderen Seite. Hieraus resultieren schnell Asymmetrien in der Interaktion, wel-
che sich aus dem professionellen Status, dem sachlichen Wissensvorsprung be-
ziiglich der Hilfen oder auch der Problemlosekompetenz ergeben (vgl. Hitzler &
Messmer, 2008). Beide Disparititen sichern in gewissem Umfang die Autoritit
der Professionellen und fithren ebenfalls zu diskrepanten Interaktionsvorausset-
zungen.

Dieser kurze Theorieexkurs in die Grundlagen Sozialer Arbeit illustriert,
dass professionelles Handeln in stetigen Spannungsfeldern konfrontiert mit
hiufig disparaten Erwartungen stattfindet. Professionell Titige sind permanent
zwischen verschiedensten Interaktionspartnern verortet, in starke institutio-
nelle Hierarchien, die staatliche Aufgaben erfiillen, eingebunden, den Klienten
sowie ihrer Wissenschaftsdisziplin verpflichtet, und sie haben dariiber hinaus
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sozialpidagogische Handlungs- und Entscheidungsfreiriume. Neben klassi-
schen Schliisselkompetenzen wie beispielsweise der Ambiguititstoleranz (mit
Unsicherheiten und Ungewissheiten umgehen zu konnen) bendtigen Sozi-
alarbeiter*innen auch die Fihigkeiten, mit multiplen Rollenanforderungen
zurechtzukommen und damit einhergehende Interaktionen zu gestalten. Die
professionelle, hiufig auch 6ffentliche Rolle, sowie die private Rolle sollten trotz
Unterschiedlichkeiten keine allzu grofien Diskrepanzen aufweisen, um Kon-
flikten vorzubeugen - anders ausgedriickt: das private und 6ffentliche Selbst
sollte in wesentlichen Bereichen einige Kongruenzen zeigen (vgl. Kanning, 1997/
Amerein, 2017).

Die exemplarisch skizzierten Kontroversen sind elementare Merkmale So-
zialer Arbeit, die im alltiglichen professionell-reflexiven Handlungskontext
keine Schwierigkeiten verursachen, meist flankiert von ebenso problemloser
Kommunikation, die keinen Grund fiir weitere Uberlegungen oder gar Analysen
bietet. Aber hin und wieder sehen sich Sozialpidagog*innen mit schwierigen
Situationen konfrontiert, die mitunter Kopfzerbrechen bereiten. Die Basis
von Problemen im menschlichen Miteinander ist hiufig schwierige oder gar
unproduktive Kommunikation (vgl. Aich, 2016). Diskrepanzen, die sich aus ge-
setzlichen, gesellschaftlichen, sozialen oder 6konomischen Kontexten ergeben,
lassen sich durch verbesserte Kommunikationsstrategien nicht einfach auflésen,
allerdings ist professionelles Know-how hilfreich fiir ein gelingendes Miteinan-
der und gute professionelle Zusammenarbeit, gerade auch mit herausfordernden
Klient*innen.

Kommunikation und Gesprichsfithrung sind, wie eingangs formuliert, kon-
stitutive Elemente der Sozialen Arbeit und werden meist nicht als eigenstindi-
ge Methode wahrgenommen, da sie quer zu beinahe allen klassischen Methoden
(vgl. z. B. Galuske, 2013) liegen und somit eine Schliisselfunktion sozialarbeiteri-
schen Handelns darstellen (vgl. Heiner, 2018). Dewe und Otto (2012) untermau-
ern die Relevanz sprachbasierten Arbeitens, indem sie iiber die reinen klient*in-
nenbasierte Kommunikation hinausgehen und den disziplinspezifischen Hand-
lungstypus der , reflexiven Professionalitit“(vgl. Dewe & Otto, 2012) hervorheben.
Dabei fokussieren sie vornehmlich herausfordernde und komplexe Situationen,
die eine Verkniipfung theoretischen, methodischen und praktischen Wissens er-
fordern, um adiquate Handlungsentscheidungen treffen zu kénnen. So sind ver-
bale und nonverbale Kommunikationskompetenzen in multidimensionalen Hil-
feprozessen zentral, um die teils kontriren Anspriiche, die beispielsweise aus dem
Doppelmandat oder dem sozialrechtlichen Dreiecksverhiltnis resultieren, fiir al-
le Beteiligten systematisch und fruchtbar zu gestalten.

Weiterhin ist die Verstindigung umso einfacher und leichter, je dhnlicher die
Erfahrungen, kulturellen Hintergriinde, sozialen Milieus, politischen Orientie-
rungen, das Wissen und die Kommunikationsweisen der beteiligten Personen
sind (vgl. Burkart, 2019). Umgekehrt betrachtet kann der Gesprichsfluss bei
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diverser Ausprigung, unterschiedlicher Auslegung und Erfahrung der genann-
ten Aspekte leiden, der Handlungsfluss ins Stocken geraten. Professionelle
Kommunikation ist konkludierend nicht nur in gesetzliche und institutionelle
Rahmenbedingungen eingebettet, sondern ebenfalls in einen komplexen und
seinerseits strukturierenden Kontext. Dieser wird im Folgenden aus systemtheo-
retischer Perspektive (z. B. Schulz von Thun, 2002 /Watzlawick, 2011) beleuchtet,
da professionelle Kommunikation stets eingeflochten in komplexe Zusammen-
hinge stattfindet.

Kommunikationsstrukturen analysieren und verstehen

Professionelle Gespriche zwischen Fachkriften und Klient*innen finden im Rah-
men eines spezifischen Auftrags der Sozialen Arbeit statt, der institutionell er-
bracht wird. Das methodische Handeln orientiert sich in der Regel am Hilfepro-
zess des spezifischen Falls inklusive seiner Vorgeschichte (professionelle Koope-
rationen mit zum Beispiel anderen Institutionen im Sozialraum werden an dieser
Stelle nicht thematisiert). Schulz von Thun (2013) unterstreicht die Dynamik des
sozialen Kontextes, indem er sein bekanntes Vier-Ohren-Modell auf der Formel
des amerikanischen Kommunikationswissenschaftler Harold Lasswell aufbaut,
der bereits 1948 formulierte: ,Who says what in which channel to whom with what
effect? Um Kommunikation einerseits analysieren und andererseits effektiv vor-
bereiten zu kénnen, erweitert Wolfgang Widulle (2020) Schulz von Thuns Modell
um zwei Bedingungen. Durch sechs Elemente wird Kommunikation als soziales

System begriindbar:

1. ,Der Kontext, in den ein Gesprich eingebunden ist,

2. die Vorgeschichte des Gesprichs und die Anlisse, die zu ihm fithren,

3. die Personen, die am Gesprich teilnehmen,

4. die thematische Struktur, also die Inhalte und Themen des Gesprichs,

5. die zwischenmenschliche Struktur, also die Beziehungen der anwesenden

Personen und schlieflich
6. die Ziele des Gesprichs“ (Widulle, 2020, S. 61).

Diese Struktur erscheint sowohl fiir die Vorbereitung als auch die Kommunikati-
on selbst sehr sinnvoll, da sie alle wesentlichen Bausteine kompakt abbildet und
das soziale Handeln betont. Der Kontext rahmt entscheidend jede Kommunika-
tionssituation, konstituiert die Ausgangsbasis und beeinflusst den Verlauf. Han-
delt es sich beispielsweise um ein lockeres Gesprich in der offenen Jugendarbeit
oder um gerichtlich angeordnete Kommunikation mit straffilligen Risikoklien-
ten? Hier kniipfen Vorgeschichte und Anlass als zweites Element direkt an und
sind richtungweisend fiir Erwartungen und Ziele. Abhingig sind Strukturierung
und Verlauf ebenfalls von den Personen selbst und vom Grad ihrer Partizipati-

15



Leseprobe aus Borstel und Luzar, Besonderen Gruppen begegnen, ISBN 978-3-7799-6509-1 © 2023 Beltz Juventa in der Verlagsgruppe
Beltz, Weinheim Basel

onsbereitschaft und Kooperation. Klient*innen sind zudem in soziale Netze ein-
gebunden, deren Mitglieder mitunter auch als Ressource dienen kénnen. Inhalte
und Themen sind nicht isoliert, sondern jeweils in Verbindung - im systemischen
Kontext — mit den anderen Elementen zu betrachten und reflektieren. Je langfris-
tiger und intensiver die Hilfe erbracht wird, desto informeller wird die zwischen-
menschliche Beziehung im Laufe der sozialen Dienstleistungserbringung. Ziele
konnen duflerst vielfiltig sein und miissen zu Beginn der Interaktion gemeinsam
diskutiert und festgelegt werden (ebd.). Die Ziele sollten schriftlich festgehalten
werden und so formuliert sein, dass sie immer wieder iiberpriift und ggf. ange-
passt werden konnen (Amerein, 2011).

Eine solch mehrdimensionale systematische Analyse des strukturierenden
Kontextes wird als zentrale Gelingensbedingung fiir den gesamten Kommuni-
kationsverlauf und schlussendlich Kommunikationserfolg eingeschitzt. Zudem
wird den Kommunikationspartnern durch eine konsequente Anwendung der
sechs Elemente Wertschitzung und Interesse fiir ihre derzeitige Situation und
mogliche bisherige Bemithungen entgegengebracht. Insbesondere der letzt-
genannte Aspekt, das verbalisierende und wertschitzende Wahrnehmen, dass
Klienten mitunter bereits einiges versuchten, um ihre Situation zu verbessern,
vielleicht Unterstiitzung im Familien- und Freundeskreis in Anspruch nahmen,
ist ebenfalls Voraussetzung fiir einen erfolgreichen Verlauf. Manchmal kénnen
niamlich bereits kleine Verinderungen im bisherigen Vorgehen positive Anderun-
gen bewirken. Auf jeden Fall fithlen sich die Hilfesuchenden durch das Interesse
an ihrer Problembhistorie ernst genommen in ihrer derzeitigen Lage. Die aufge-
zeigten Strukturierungselemente nach Schulz von Thun (2013) und mit Widulles
Erweiterung (2020) lassen sich gut mit diversen theoretischen Kommunika-
tionsansitzen und -modellen verkniipfen: etwa mit dem Losungsorientierten
Arbeiten (vgl. de Shazer, 1989/Bamberger, 1999), mit der Transaktionsanalyse
(vgl. Hennig & Pelz, 2007/Githrs & Nowak, 2014/Aich & Behr, 2019), dem klien-
tenzentrierten Ansatz nach Carl Rogers (vgl. Rogers, 1994/ Weinberger, 2013) und
der Systemischen Kommunikation (vgl. Schwing & Fryszer, 2018). Die Relevanz
des sozialen Systems wurde im Vorherigen bereits deutlich, weshalb nachfolgend
exemplarisch der klientenzentrierte Ansatz und die Transaktionsanalyse niher
thematisiert werden. Beides Ansitze, die dem humanistischen Menschenbild
folgen.

Exkurs: das humanistische Menschenbild

Ausschlaggebend fiir die Art und Weise der individuellen Kommunikation mit an-
deren Personen ist unter anderem das Bild, sind die Vorstellungen und Erwartun-
genvon anderen bzw. an andere Menschen. Menschenbilder kénnen recht prizi-
se sowohl deskriptive (Handlungsvorstellungen) als auch priskriptive (Wertvor-
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stellungen) Annahmen und Erwartungen vom menschlichen Leben bzw. an das
menschliche Dasein transportieren. Menschenbilder sind meist implizit, sie ent-
wickeln sich tiber die gesamte Lebensspanne hinweg und tragen zur individuel-
len wie auch professionellen Grundhaltung gegeniiber anderen bei (vgl. Mutzeck,
2014). Das heif3t, diese Annahmen und Vorstellungen prigen jedwedes Handeln;
sie wirken sich somit auch auf die Kommunikation von Fachkriften aus und auf
deren Grundhaltung, wie sie anderen Menschen begegnen.

,Im Begriff selbst wird deutlich, dass wir uns ein Bild von uns und anderen machen,
ohne genau wissen zu konnen, worin das tatsichliche Wesen des Menschen besteht*
(vgl. Githrs & Nowak, 2014).

Dies gilt fiir simtliche Menschenbilder, die in dem Versuch, das Wesen des Men-
schen zu beschreiben, bestenfalls Anniherungen darstellen. Daher scheint es
notwendig, exemplarisch einige grundlegende Aspekte desjenigen Bildes, nim-
lich des humanistischen, niher zu erliutern, das den weiteren Uberlegungen
unter anderem (!) zugrunde liegt. Die humanistische Psychologie entwickelte sich
ab den Finfzigerjahren des vergangenen Jahrhunderts aus amerikanischen und
europdischen Stromungen heraus und hob sich von den damals populiren phi-
losophischen und psychologischen Strémungen ab, indem sie den Erfahrungen
der Menschen mehr Aufmerksamkeit schenkte als statistischen Erkenntnissen
und Methoden. Das - fiir den vorliegenden Beitrag — zentralste Merkmal sind
subjektive individuelle, eventuell auch kollektive Wirklichkeitskonstruktionen,
welche die Annahme objektiver Betrachtungsweisen negieren. Somit nehmen
Menschen die Umwelt, Ereignisse, andere Mitmenschen und eben auch Kom-
munikation jeweils individuell sehr different wahr und handeln anschliefend
ebenso individuell begriindet. Menschliches Verhalten und Handeln, wozu auch
die Kommunikation zahlt, hat aus dieser Perspektive also personliche gute
Griinde, die von anderen nicht kategorisiert, interpretiert und bewertet werden
sollten (vgl. Weinberger, 2013). Genau diese Grundannahmen lassen sich sehr
gut mit dem Empowerment-Ansatz verkniipfen, der eine Abkehr vom defizit-
orientierten Klientenbild fordert (vgl. Herriger, 1995, 2020/Sohns, 2009), das
hiufig aus normativen Pauschalbewertungen resultiert. Stattdessen sollen mit-
hilfe sozialer Anerkennung individuelle Starken zur Lebensbewiltigung aktiviert
werden. Auch wenn Soziale Arbeit hiufig mit Zwangskontexten wie Inobhut-
nahme, Bewihrungshilfe oder Psychiatrie zu tun hat (vgl. Conen & Cecchin,
2018) sollte moglichst schnell kooperativ und positiv unterstiitzend gehandelt
werden. Widulle (2020) betont, dass ,auch unkonventionelle Lebensentwiirfe,
Verhaltensmuster oder Ausdrucksformen [...] ihr Recht“ haben, womit er auf das
humanistische Menschenbild anspielt. Basierend auf diesen Uberlegungen sollen
nun Kriterien ,guter Kommunikation' in der Sozialen Arbeit dargestellt werden.

17



Leseprobe aus Borstel und Luzar, Besonderen Gruppen begegnen, ISBN 978-3-7799-6509-1 © 2023 Beltz Juventa in der Verlagsgruppe
Beltz, Weinheim Basel

Kriterien ,guter Kommunikation’ in der Sozialen Arbeit

Die klientenzentrierte Kommunikation mit dem Konzept der nicht-direktiven
Beratung entwickelte Carl Rogers ab den 1940er Jahren in Amerika (vgl. Rogers,
1994). Hauptanliegen Rogers’ war es dabei, den Klient*innen Sicherheit, Gebor-
genheit, Akzeptanz und Anteilnahme zu vermitteln, sodass sich das Gegeniiber
nicht als behandlungsbediirftiges Objekt fiihlt (vgl. Rogers, 1994). Ankniipfend
daran formulierte Carl Rogers drei sogenannte Kernbedingungen, nimlich Em-
pathie, bedingungsfreie Wertschitzung und Authentizitit (ebd.). Erginzend da-
zu verhilt sich die Fachkraft nicht-direktiv und riickt somit die Selbstexploration
des Klienten ins Zentrum, wodurch dieser zu einer hoheren Selbstwahrnehmung
gelangen kann. Auf Grundlage dieser Kernbedingungen und Voraussetzungen
wird eine stabile Beziehung aufgebaut, die offene Gesprache und gemeinsame
Probleml6ésungen ermdoglicht (vgl. Aich & Behr, 2019).

Ebenfalls in den 1940er Jahren entwickelte Eric Berne die Transaktionsanaly-
se (TA) mit dem Ziel, das eigene und fremde Gesprichsverhalten zu analysieren
und ankniipfend daran zu verandern (ebd.). Kommunikationspartner werden in
der Transaktionsanalyse ermutigt, die , Spiele“ (vgl. Berne, 1976), die in ihren In-
teraktionen auftreten, zu erkennen und kiinftig zu vermeiden. Sogenannte Spie-
le sind manipulative Gesprichsmuster, die manchmal bewusst, meist jedoch un-
bewusst, aber gewohnheitsmif3ig im Umgang mit anderen angewendet werden
(vgl. Kessel et al., 2021). Liegen diese triigerischen Strategien durch eingehende
Analysen jedoch offen, so kénnen ehrlichere und bedeutungsvollere Beziehungen
mit anderen eingegangen werden (vgl. Stewart & Joines, 2000). Eine grofRe Kon-
gruenz zeigen Transaktionsanalyse und klientenzentriertes Arbeiten hinsichtlich
der grundsitzlich akzeptierenden und wertschitzenden Haltung gegeniiber an-
deren Menschen. Hierzu gibt die TA Grundeinstellungen an die Hand; das sind
grundlegende Uberzeugungen, die jemand iiber sich selbst und andere Menschen
einnimmt und als Basis fiir kiinftiges, gemeinsames, soziales Handeln verwendet
(vgl. Schlegel, 1995). Objemand eher positiv, aufgeschlossen und optimistisch sich
selbst und anderen gegeniiber oder aber kontrir dazu eingestellt ist, kann in der
Regel gut wahrgenommen und analysiert werden. Weiterhin ist die individuelle
Weltsicht — der Bezugsrahmen — ein wesentliches und ganz individuelles Orien-
tierungsschema, um vergangene sowie gegenwartige Erfahrungen und Eindrii-
cke zu verarbeiten und bewerten. So kann ein und dieselbe Situation — entspre-
chend dieses Bezugsrahmens — individuell hochst diverse Gefithle und Handlun-
gen auslosen (vgl. Schmid, 2009). Insbesondere dieser Theoriebaustein ist fiir die
Soziale Arbeit, in der Fachkrifte und Klienten hiufig aus unterschiedlichsten so-
zialen und kulturellen Milieus stammen, unterschiedliche Sprachbeziige aufwei-
sen etc., essenziell. Sozialpadagog*innen konnen sich vor dieser Hintergrundfo-
lie auf Erklirungsmuster, Gewohnheiten — ja die Weltsicht des Gegeniibers einlas-
sen. Diese Bezogenbheit ist jedoch keineswegs mit inhaltlicher Zustimmung oder
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gar einem Gutheifien des Handelns zu verwechseln, sondern erméglicht nur das
Wahrnehmen der subjektiven Wirklichkeiten.

Gemeinsames Ziel der beiden genannten Ansitze ist es zum einen, andere
Menschen so zu akzeptieren, wie sie sind, und zum anderen das Erkennen, dass
Verhaltensinderungen und Handlungskorrekturen nur méglich sind, wenn die
Menschen dies auch selbst wollen. Sozialarbeiter*innen kénnen hierbei lediglich
unterstiitzend zur Seite stehen, indem sie durch ihr professionelles Beziehungs-
angebot eine fiir den Klienten freundliche Ausgangsbasis schaffen.

An dieser Stelle sollen nun, ohne jeglichen Anspruch auf Vollstindigkeit, ein
paar Kriterien guter Kommunikation genannt werden, die sich resiimierend aus
den vorausgehenden Uberlegungen herleiten.

e Eine klare und situationsangemessene Kommunikationssituation schaffen:
die Fachkrifte sind sich ihrer Professionalitit bewusst und beziehen mogli-
che verbale Angriffe nicht auf sich selbst als Person. In Konfliktsituationen
wird weder ubertrieben noch beschwichtigt, sondern neutral und sachlich
Wesentliches thematisiert. Moglichkeiten und Grenzen der Hilfe werden
benannt.

e Ankniipfend daran ist es ratsam, Sanktionen und Eingriffe von Hilfeangebo-
ten transparent zu trennen, und dies auch den Hilfeempfingern klar aufzu-
zeigen, da Klient*innen mit den rechtlichen Hintergriinden und gesetzlichen
Moglichkeiten meist nicht umfassend vertraut sind.

e Die Hilfesuchenden werden in ihrer Selbstwahrnehmung unterstiitzt, indem
die professionell Titigen authentisch, bedingungsfrei wertschitzend und em-
pathisch am individuellen Bezugsrahmen ihres Gegeniibers ankniipfen und
eine aufgeschlossene, positive Grundstimmung zeigen.

o Im Mittelpunkt steht der Klient. Eigentlich selbstverstindlich. Genau deshalb
sollte der Hauptanteil der Kommunikation bei den Klient*innen liegen. Eine
eindeutige Aufforderung an die Sozialarbeiter*innen, sich selbst zuriickzu-
nehmen, Gesprachspausen und Phasen des Nachdenkens zu ertragen.

e Das soziale Netzwerk bzw. einzelne Schliisselpersonen kénnen ebenfalls als
Ressource dienen.

e Gute Kommunikation entwickelt sich, wird tiber den Verlauf hinweg konkre-
ter. Wihrend beim Erstkontakt die personliche Beziehung und der wertungs-
freie Informationsaustausch im Vordergrund stehen, orientieren sich Folge-
gespriche und Interaktionen an konkreten Themen und Aufgabenstellungen.

e Sozialarbeiter*innen sollen nicht nur im Umgang mit anderen, sondern auch
sich selbst gegeniiber achtsam und bedingungsfrei wertschitzend agieren
(vgl. Widulle, 2020). Ein wesentliches Fundament fiir psychische Gesundheit
- und ankniipfend daran personliche Zufriedenheit und beruflich-professio-
nelle Leistungsfihigkeit.
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e Gute Kommunikation ist direkt. Sie verschleiert, verfilscht nicht und tiuscht
nicht vor.

Die versuchte Anniherung an gute Kommunikation fasst in den ersten sieben
Kriterien wesentliche Gedanken der bisherigen theoretischen Uberlegungen kurz
zusammen. Diskrepant erscheint — zumindest auf den ersten Blick — die letzte
Facette: wie kann wertschitzende achtsame Kommunikation mit schonungsloser
Konfrontation in Einklang gebracht werden?

Die direkte Kommunikation — der zu praferierende Stil?

Istes angebracht, in professionellen Gesprachen mit eventuell gar verunsicherten
Klient*innen ganz direkt, kein Blatt vor den Mund nehmend zu kommunizieren?
Unangenehmes, das Schamgefiihle aktiviert oder tief in die Personlichkeit ein-
greift, ungeschont offenzulegen? Der Gegensatz dazu wire die indirekte Kom-
munikation, ein Stil, der die tatsichliche Intention verbirgt (vgl. Wangermann,
2008) und fir produktive Gespriche keinesfalls als geeignet erscheint. Kainzbau-
er (2002) positioniert sich fiir eine andere Begrifflichkeit und spricht von expli-
ziter Kommunikation, deren Anliegen es ist, mogliche Unklarheiten unmittelbar
offenzulegen und gemeinsam zu diskutieren. Statt eines indirekten wihlt sie den
impliziten Stil, der Interpretationen und Deutungen zwischen den Zeilen zulisst,
aber einen gemeinsamen Erfahrungshorizont der Beteiligten unbedingt erfor-
dert.

Ein im expliziten Sinne direkter Stil liefRe sich ebenfalls gut mit den bisheri-
gen Uberlegungen verbinden. Dennoch erscheint diese Einteilung mit Blick auf
die Komplexitit sozialarbeiterischer Kommunikation(skontexte) sehr einengend
und nicht ausreichend zufriedenstellend, da insbesondere fiir die Dimensionen
kulturell gepragter Kommunikation keine gedankliche Ankniipfung erméglicht
wird. Es soll also darauf hingedeutet werden, dass Kommunikationsverhalten
kulturell bedingt dufierst heterogen ist. Hofstede (2001) macht darauf aufmerk-
sam, dass kulturelle Skripte das Denken, Fithlen und Handeln mit beeinflussen.
Nicht zu Unrecht weckt dies Erinnerungen an Pierre Bourdieus Habitus-Konzept
(z.B. 1982), bei dem Menschen durch ihre Zugehorigkeit zu Gruppen geprigt
werden. Die ersten kulturellen Skripte, die Kinder erwerben, resultieren aus
den Erfahrungen, wie im Elternhaus und im nichsten Umfeld kommuniziert
wird, wie Konflikte gelost werden, welche Handlungen wiinschenswert sind
(vgl. Stamm & Edelmann, 2013). Individualistische Gesellschaften formulie-
ren beispielsweise Konfliktfihigkeit, individuelle Zielstrebigkeit, das Lernen,
kommunikativ zu sein, und eine individuelle Identitit aufzubauen als erstre-
benswerte Erziehungs- und Bildungsziele (vgl. Hofstede, 2001/Stamm, 2010).
Demgegeniiber sind in kollektivistischen Kulturen die Harmonie und das Ver-
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meiden von Auseinandersetzungen, Beziehungsfihigkeit, das Lernen zuhéren zu
konnen, und eine Identitit im sozialen Netzwerk aufzubauen, erstrebenswert.
Ein explizit-direkter Kommunikationsstil allein bildet keine ausreichende Basis,
um solche Internalisierungen aufzuspiiren und mit ihnen produktiv arbeiten zu
konnen. Erst die Verkniipfung mit den vorgestellten Grundhaltungen erméglicht
die offene und unverfilschte Kommunikation. Oder umgekehrt dargestellt: das
Explizit-Direkte untermauert nur zusitzlich die wertschitzende, authentische,
empathische und dem Gegeniiber stets offene und positive Haltung professionell
Tatiger. Ein zusitzlich positiver Aspekt dieser Verkniipfung ist die Fokussierung
auf das Wesentliche, um die institutionell bemessene Zeit sinnvoll und gut nutzen
zu konnen.

Fazit

In diesem Beitrag ging es um die grundlegende Bedeutung der Kommunikati-
on, verstanden als interaktives und soziales Handeln fiir die Soziale Arbeit, insbe-
sondere fiir die Zusammenarbeit mit Klienten. Obwohl Gespriche substanzieller
Bestandteil menschlichen Lebens sind, bringen jene im professionellen Kontext
teils besondere Herausforderungen mit sich, beispielsweise aufgrund der sozi-
alpidagogischen Berufsrolle im Spannungsfeld zwischen gesetzlichem Auftrag
und den Klienten in ihrer Lebenswelt mit teils je Zuerst diversen Erwartungen
und (Normalitits-)Vorstellungen. Weiterhin benétigen die unterschiedlichen Er-
fahrungskontexte, sozialen Milieus oder politischen Orientierungen eine eben-
so differenzierte (systemische) Analyse der kulturellen Hintergriinde, um daraus
resultierende Missverstindnisse und Hemmnisse in der Kommunikation zu ver-
meiden oder zumindest frithzeitig zu erkennen.

Diese Konflikte konnen quasi in jeder zwischenmenschlichen Interaktion
zutage treten, sie verschirfen sich zusitzlich im Kontakt mit besonders her-
ausfordernden Klient*innen, die zum Beispiel hiufig schon mehrere Hilfen
erhielten, delinquentes Verhalten zeigen, in geschlossenen Einrichtungen unter-
gebracht sind oder in Parallelgesellschaften agieren. Aber auch oder gerade in
diesen Settings sind eine offene und explizit-direkte, authentische und empa-
thische Grundhaltung wesentliche Gelingensbedingung fur kinftige Hilfen, da
sie Wertschitzung und ein Interesse an der Person selbst deutlich werden lassen
und in Folge zu einer Stabilisierung des Selbst beitragen (vgl. Amerein, 2017). Die
Klient*innen werden also unabhingig von ihrem verbesserungswiirdigen Han-
deln, das nur als Teilaspekt betrachtet wird und nicht die gesamte Personlichkeit
ausmacht, wertgeschitzt.
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