fr dieses ,,Und manchmal ist es anders!® ldsst sich fast alles benutzen, solange
es geeignet ist, das Problem irgendwie zu relativieren und das Bewusstsein von
Ressourcen und Kompetenzen wenigstens ein bisschen zu verstarken. Man kann
dieses ,Manchmal ... und manchmal ...“ geradezu als eine ,,J6sungsorientierte
Beschworungsformel® bezeichnen.

Von dhnlicher Wirkung ist solch ein beraterisches Splitting mit Hilfe der For-
mel ,,Sowohl ... als auch ...“. Zum Beispiel: ,,In solchen Situationen sptiren Sie
dann sowohl Enttdauschung und Trauer als auch ein bisschen Erleichterung,
weil damit die Fronten klarer sind.“ Der Unterschied besteht hier lediglich in
einer anderen zeitlichen Interpunktion.

5.3.2  Positive Konnotation von Ausnahmen

Nach der Identifikation von Ausnahmen ist es im zweiten Schritt wichtig, diese
Ausnahmen positiv zu konnotieren, das heifdt, den Klienten in seinem Verhal-
ten in diesen Situationen zu verstédrken, also die dabei sichtbar werdenden Fa-
higkeiten sowie die korrespondierenden motivationalen Aspekte explizit her-
vorzuheben und zu wiirdigen.

LOSUNGSINTERVENTIONEN

» ,Ich bin beeindruckt: Obwohl Ihre Situation ja wirklich sehr schwierig
ist, verstehen Sie es, sich immer wieder aufzuraffen und ganz ruhig und
sachlich xyz zu tun - und das auch noch immer 6fter.“

» ,Ich finde es toll, wie Sie in diesem Meer von Schwierigkeiten immer
wieder Inseln finden, wo Sie wieder neue Kraft und neue Energien ge-
winnen konnen. Und ich habe den Eindruck, dass Thr ‘Sinn fiir Inseln’
sogar immer leistungsfihiger geworden ist.“

» ,Ich mochte Thnen gratulieren! Sie haben hier all Ihren Mut eingesetzt —
und auch noch durchgehalten, obwohl sich nicht gleich ein positiver Ef-
fekt eingestellt hat. Das ist einfach toll! Und Sie sehen, dass das Leben sol-
che Anstrengung auch belohnt, so dass es Sinn macht, sich immer wieder
auf solche Anstrengungen einzulassen.

Wenn der Klient sieht, wie der Berater ihn sieht, beeinflusst das wiederum, wie
der Klient sich selbst in jenem speziellen Kontext sieht. Es besteht also einige
Wahrscheinlichkeit, dass der Berater mit seiner Wahrnehmung von Ausnah-
men, mit seiner Wertschitzung dieses Verhaltens und mit seinem Verdnde-
rungsoptimismus den Klienten ansteckt. Und dadurch, dass von Anfang an
das fokussiert wird, was der Klient ja schon macht, und zwar erfolgreich
macht, wird das Vertrauen des Klienten in die eigene Problemldsekompetenz
wachsen.

5.3 Ausnahmen: Die unbewusst funktionierenden Losungen
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5.3.3  Verschreibung der Ausnahme(n)

Im Weiteren geht es dann darum, dem Klienten zu helfen, selbst zu erkennen,
was unter welchen Bedingungen funktioniert bzw. besser funktioniert - und
was er tun muss, um diese Verhaltensweisen, die die Ausnahme ausmachen, auf-
rechtzuerhalten, so dass aus der Ausnahme die Regel wird, aus der kleinen Lo-
sung die ganze Losung. Im einfachsten Fall lautet die Instruktion, wie sie dann
im Rahmen der ,,Losungsverschreibung® (Kap. 6) zu geben wire:

LOSUNGSINTERVENTIONEN

»Sie wissen ja jetzt, was funktioniert, also machen Sie am besten genau da-
mit weiter!*

Wenn es gar mehrere Verhaltensaspekte geben sollte, die als ,,Ausnahmen vom
Problem® deutlich geworden sind, ist es meist empfehlenswert, sich bei der Lo-
sungsverschreibung zunéchst auf einen einzelnen Aspekt zu konzentrieren und
den Klienten einzuladen, von dem mehr zu tun, was fiir ihn am leichtesten, am
einfachsten, am angenehmsten ist. Die anderen Ausnahmeaspekte werden, wie
die praktische Erfahrung zeigt, in einem synergetischen Prozess von sich aus
dazukommen.

5.3.4  Wenn es keine Ausnahmen zu geben scheint

Allerdings stellt dieser eben beschriebene ,,einfachste Fall®, der in der Utilisie-
rung einer bewussten Ausnahme besteht und praktisch nichts anderes als eine
Losungsfortschreibung bedeutet, eher die Ausnahme dar. Héufiger ist es so,
dass der Klient tiber keine Ausnahmen zu berichten weif8 oder dass in seiner
Wahrnehmung die berichteten Ausnahmen zufillig und spontan auftreten,
ohne dass er selbst (bewusst) Einfluss darauf nehmen oder sie sogar willkiir-
lich wiederholen kann. Genauso unméglich ist dann natiirlich eine Hausauf-
gabe im Sinne von ,,Mach’ mehr desselben!“ bzw. ,,Suche hiufiger Situationen
dieser Art aufl“ Es gibt jedoch eine ganze Reihe von Moglichkeiten, die der
»Beratungsexperte“ im Sinne eines ,,Wahrnehmungsverstarkers fir Ausnah-
men® einsetzen kann:

Verschlimmerungsfrage

Im ersteren Fall, das heif3t, wenn der Klient keine Ausnahmen erkennt, das Pro-
blem also immer da ist und er darauf keinerlei Einfluss hat, lisst sich u.U. mit
Hilfe der Verschlimmerungsfrage doch ein Unterschied einfiihren.

5 Zweite Beratungsphase: Losungsvision
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LOSUNGSINTERVENTIONEN

» ,Entschuldigen Sie, wenn ich Thnen jetzt eine ganz verriickte Frage
stelle: Angenommen, Sie konnten die depressiven Gefiithle bewusst be-
einflussen, was missten Sie tun, um die Sache noch zu verschlechtern?
Und welche Verhaltensanweisungen wiirden Sie dabei an Thre Familie
geben?

» ,Ich wiirde Sie gerne zu einem - vielleicht etwas verriickten - Gedan-
kenexperiment einladen. Stellen Sie sich vor, Sie wéren ungliicklicher-
weise an einen wirklich sehr schlechten Berater geraten. Und auf Ihre
Frage, was Sie zukiinftig anderes tun konnten, gibt er Ihnen Ratschlge,
die nichts besser, sondern alles noch viel schlechter machen. Wie wiirden
Threr Meinung nach solche schlechten Ratschlédge aussehen?*

Wer eine Sache verschlechtern kann, hat offensichtlich doch Einfluss darauf.
Und wer etwas ganz schlecht machen kann, kann es womoglich auch nur halb
so schlecht machen, und genau das wire der erste Schritt der Verbesserung. Die
Intention ist dabei dieselbe wie bei der Progressiven Muskelrelaxation nach Ja-
cobson. Er geht davon aus, dass man das Sichentspannen am leichtesten da-
durch lernt, indem man zuerst das Sichanspannen iibt, um dann immer wieder
loszulassen und noch mehr loszulassen ...

Splitting

Eine weitere Moglichkeit, um zu einer Dichotomisierung zwischen Problem
und Nichtproblem (= Ausnahme) zu kommen, besteht darin, irgendeinen
Aspekt der Person, der eben nicht Teil des Problems ist und insofern als eine
besondere ,,Starke“ gesehen werden kann, zu akzentuieren - und zwar im
Kontrast zum eigentlichen Problem. Es geht hier um ein Aufgreifen von Inkon-
gruenzen, um ein ,,Splitting®.

LOSUNGSINTERVENTIONEN

» ,Dass die Auseinandersetzungen mit Ihrem Vorgesetzten Sie nicht kalt
lassen, hat sicherlich auch damit zu tun, dass Thnen Thre berufliche Ar-
beit wichtig ist und dass Sie wirklich gute Arbeit leisten wollen. Andere
gehen in solchen Situationen in die innere Kiindigung und arbeiten
nur noch nach Vorschrift. Wie schaffen Sie es, an IThrem bewunderns-
werten beruflichen Selbstanspruch trotz aller Schwierigkeiten festzu-
halten?

» ,Ich spiire, dass Sie verletzt und drgerlich sind. Andererseits hore ich aus
Threr Stimme aber auch Kraft und Mut heraus. Es ist fast so, als ob es zwei
Personen gébe: auf der einen Seite den sensiblen und enttduschten Peter;
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auf der anderen Seite aber auch einen Peter, der sich nicht so leicht unter-
kriegen ldsst, der um seine Starken weif3 ...

» ,,So wie jede Miinze zwei Seiten hat, so lassen sich bei Problemen meist
auch zwei Aspekte unterscheiden. Uber diesen zweiten Aspekt wiirde ich
jetzt gerne mit Thnen sprechen. Kénnen Sie sich vorstellen, an was ich

dabei denke?“

Standardintervention der ersten Stunde

Auch die ,,Standardintervention der ersten Stunde® ist dichotomisierend wirk-
sam. Es handelt sich um eine Beobachtungsaufgabe, die darauf abzielt, die Auf-
merksamkeit des Klienten vom Problem auf die Ressourcen zu lenken.

LOSUNGSINTERVENTIONEN

» ,Ich mochte, dass Sie von heute an genau beobachten, was bei Threr Ar-
beit / in Threr Ehe / in Threm Leben / ... so ablduft, dass Sie damit zu-
frieden sind und von dem Sie sich wiinschen, dass es so bleiben soll. Be-
obachten Sie dabei sowohl Ihr eigenes Verhalten als auch das der ande-
ren. Ich bin gespannt, was Sie néchstes Mal berichten werden.

» ,Um uns zu helfen, eine Losung zu finden, achten Sie bis zur néchsten
Sitzung auf alles, was in Ihrem Verhalten und auch im Verhalten der an-
deren andeutet bzw. bestatigt, dass es sich doch noch positiv entwickeln
kann.“

» ,0Oft erzdhlen mir Klienten, was sie alles tun, damit die Dinge nicht
schlechter werden. Sie erlebe ich schon einen Schritt weiter, so dass
ich Thnen folgende Aufgabe mitgeben mochte: Beobachten Sie in den
nichsten zwei Wochen genau, was Sie alles tun, das die Situation verbes-
sert. Je mehr Details Sie dabei entdecken, umso besser!

Zahlreiche Studien aus dem Bereich der Verhaltenstherapie, die sich mit der
systematischen Selbstbeobachtung des Klienten und den damit zusammen-
hidngenden Protokollierungsaktivititen beschaftigt haben (u.a. Peter Fiedler,
1996), belegen unzweifelhaft, dass allein schon durch eine solche Zentrierung
der Aufmerksamkeit auf das eigene Handeln und seiner moglichen Determi-
nanten erste Verdnderungen im intendierten Sinne bewirkt werden. Dement-
sprechend wird die Intervention nochmals effektiver, wenn der Fokus von
vornherein auf die gewiinschten Verhaltensweisen gelegt wird.

Vorhersageaufgabe

Handelt es sich um scheinbar zufillige und spontane Ausnahmen, die sich nach
Auffassung des Klienten ohne sein Zutun und entsprechend ohne irgendwelche
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Einflussmoglichkeiten seinerseits einfach ,,ereignen®, dann sind Interventionen
angezeigt, durch die etwas Willkiirliches in dieses quasi autonome Geschehen
eingeftihrt wird - verbunden mit der Erwartung, dass dieses ,, Willkiirliche®
wichst und langsam die Oberhand gewinnt. Dazu eignet sich zum Beispiel eine
Vorhersageaufgabe.

LOSUNGSINTERVENTIONEN

» ,Ich mochte Sie bitten, jeden Abend eine Vorhersage fiir den nichsten
Tag zu treffen — und zwar ob die Ausnahme eintreten wird oder nicht,
ob es ein Problemtag oder ein Losungstag sein wird. Und versuchen Sie
dabei herauszufinden, wodurch Thre Prognosen immer zutreffender
werden.“

» ,Da Sie sehr offen fiir Neues sind, wiirde ich Sie gerne zu einer Art Ex-
periment einladen: So wie am Ende der Tagesschau oder der Heute-
Nachrichten immer eine Wetterprognose fiir den néchsten Tag gesendet
wird, mit den Erklarungen zu den Hochs und Tiefs sowie den sonstigen
Einflussfaktoren, sollen Sie taglich eine ‘Partnerschaftsprognose’ fiir den
nichsten Tag erstellen, also voraussagen, wie die Stimmung zwischen Th-
nen und Threm Partner sein wird, wie gut die Kommunikation gelingt
usw., und das Ganze auch ein bisschen zu begriinden versuchen. Achten
Sie dabei darauf, welche Kriterien es sind, die sich fiir eine sichere
Prognose besonders eignen.

Der Wirkmechanismus dieser Intervention besteht zunachst einmal darin, dass
die Existenz von Ausnahmen explizit bestitigt wird: Es gibt wirklich Ausnah-
men, Ausnahmen sind Wirklichkeit. Als néachstes ist damit die Suggestion ver-
bunden, dass sie wieder auftreten werden: Was einmal geschehen ist, kann im-
mer wieder geschehen. Drittens wird der Klient dadurch in eine andere Bezie-
hung zu ,,seinem* Problem gebracht, das heif3t, er sieht sich eingeladen, es quasi
als Supervisor neutral zu beobachten - wie es kommt und wie es geht bzw. wie
es kommt und wie es geht.

Wenn der Klient dann einen guten Tag fiir sich voraussagt, gibt er sich prak-
tisch eine entsprechende Selbstsuggestion — mit der Folge, dass er mogliche
positive Aspekte sehr sensibel wahrnehmen bzw. sie sogar aktiv suchen wird.
Damit lernt er in immer differenzierterer Weise Unterschiede wahrzunehmen,
die dann tatsdchlich einen Unterschied in seinem Leben machen.

So-tun-als-ob-Aufgabe

Weitere Moglichkeiten, um durch etwas Willkiirliches den etablierten Problem-
ablauf (,,Es ist immer dasselbe ...“) zu ,,storen sind die So-tun-als-ob-Auf-
gabe und die Losungsunterstellung.

5.3 Ausnahmen: Die unbewusst funktionierenden Losungen
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LOSUNGSINTERVENTIONEN

» ,Damit ich die Zusammenhinge noch besser verstehen kann, mochte
ich Sie zu einem Experiment einladen: Sie sollten jeden Morgen eine
Miinze werfen, wobei Kopf = ja, Zahl = nein bedeuten, und es davon ab-
héngig machen, ob Sie fiir diesen Tag nun so tun, als ob die Ausnahme
eingetreten wire (= ja), oder ob Sie genau das tun, was Sie immer tun (=
nein). Beobachten Sie einfach, was daraus wird.*

» ,Als Sie vorhin von den Momenten erziahlt haben, in denen Sie das Pro-
blem weniger stark belastet, ist mir etwas Bedeutsames aufgefallen. Aber
ich will Ihnen diese Beobachtung jetzt nicht aufdridngen, sondern mochte
lieber herausfinden, ob Sie das selbst entdecken konnen. Sind Sie an einer
solchen Aufgabe zum Entdecken einer wichtigen Wahrheit interessiert?
Also: Ich mochte Sie bitten, sich an zwei Tagen in der Woche, vielleicht am
Dienstag und am Freitag, im Verlaufe des Tages immer wieder vorzustellen,
wie es wohl sein wird, wenn am Folgetag wieder einmal ein ‘guter Tag’ ist —
und so zu tun, als ob dies mit 100%iger Sicherheit eintreten wiirde. Beob-
achten Sie dann, was an diesen Vorstellungstagen anders ist als sonst.“

» ,,Ich mochte Sie bitten, genau zu notieren, wie oft Sie das (Problem-)Be-
durfnis tiberfallt, xyz zu tun (zum Beispiel zu rauchen, zu trinken, depri-
miert zu sein, aggressiv zu reagieren), und speziell darauf zu achten, was
Sie tun, wenn Sie diesem Bediirfnis einmal nicht nachgeben.

Skalierungsfragen

Bei der Suche nach Ausnahmen vom Problem besteht die Gefahr, dass man in
ein Entweder-oder-Denken hineingerit: Entweder ist das Problem da, oder es
ist nicht da, entweder hat man Kontrolle dariiber, oder ist ihm vo6llig ausgelie-
fert, entweder ist es gelost, oder es ist nicht gelost usw. Diese Schwarzweifimale-
rei stellt geradezu ein typisches Kennzeichen fiir die ,,Problemhypnose® dar.
Hilfreicher ist es in der Regel, graduelle Unterschiede zu fokussieren, die im
Sinne einer Anndherung an die Losung interpretiert werden kénnen und die
dem Klienten deutlich machen, dass es ihm immer besser gelingt ... Es geniigt,
mit einem kleinen Unterschied zu beginnen, um sich dann von immer grofe-
ren Verdnderungen tiberraschen zu lassen.

Bei einer solchen Sensibilisierung fiir kleine Unterschiede in der Intensitit des
Erlebens von Problemen, bei der Visualisierung von mehr oder weniger grofien
Schritten der Veranderung und auch bei der Motivierung fiir einen Prozess der
diskreten Anndherung an die Losung sind Skalierungsfragen niitzlich, indem
sie Nuancen der Problemlosung sichtbar machen, die sonst - im ,,Elendsbrei
des Problems® - leicht tibersehen werden. Es haben sich dabei Skalen bewihrt,
die von 1 bis 10 reichen.
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relativ 10
gut“ 9
8
7
6
5
4
3
Schema fiir ein Wochen- ,relativ 2
protokoll zur Gewinnung schlecht 1
einer ,,Grafik der Losungs- Mo Di Mi Do Fr Sa So
anndherung”

LOSUNGSINTERVENTIONEN

»die sagen, es ist immer dasselbe. Aber Sie werden sicherlich auch schon
die Erfahrung gemacht haben, dass es Tage gibt, an denen man die Be-
schwerden besser wegstecken kann, und andere, an denen sie einen be-
sonders schwer bedriicken. Konnten Sie bis zum nichsten Mal versuchen,
eine Woche lang jeweils am Abend zu bewerten, wie der vergangene Tag
tir Sie insgesamt verlaufen ist? Benutzen Sie zur Einschidtzung am besten
eine Skala, die von 1 bis 10 reicht, wobei die Ziffer 1 ‘relativ schlecht’ und
die Ziffer 10 ‘relativ gut’ bedeuten.

Zahlen und Skalen bringen den Klienten dazu, sich konkrete Unterschiede vor-
zustellen. Damit verbunden ist die Suggestion, dass die Dinge verdnderlich sind
und man entsprechend Einfluss nehmen kann. Zahlen und Skalen verdeut-
lichen dem Klienten seine Fortschritte im intendierten Veranderungsprozess,
verstirken also seine Erfolgszuversicht, seine ,,Self-efficacy®. Insofern schreibt
Insoo Kim Berg (1995) den Zahlen ,,magische Krifte® zu.

Fiir den Berater selbst erscheinen Skalierungsfragen besonders geeignet, um
komplexe, vielleicht sogar ihn verwirrende Sachverhalte zu explorieren:

»Obwohl wir keine Ahnung haben konnen, woftr ‘5’ oder ‘8’ wirklich steht,
im Sinne von Verhalten, Gedanken, Gefiihlen, Wahrnehmungen usw., beschrei-
ben diese Zahlen doch die Wahrnehmung des Klienten von Unterschieden, Ver-
dnderungen, Fortschritten und Bewegung in Richtung einer Losung” (Steve de
Shazer, 1996, S. 127).

»Solution-line". Nochmals anschaulicher wird eine Skalierung, wenn man den

Klienten bittet, auf einer gedachten Linie, der ,,solution-line® die quer durch
das Beratungszimmer verlduft und mit zehn Bldttern Papier in gleiche Inter-
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valle unterteilt ist (beschriftet von ,,1° bis,,10“), seine aktuelle Position einzu-
nehmen und dabei zuriick wie auch nach vorne zu blicken.

BEISPIEL

Der Klient hatte durch wirklich sehr ungliickliche Umstdnde seinen Ar-
beitsplatz verloren und gab sich nun immer mehr Gefiihlen einer verzwei-
felten Wut hin: ,,Ich bin nur noch verzweifelt und erlebe mich von Rachege-
danken geradezu besessen - ich weif$ nicht, wie lange ich das noch kontrol-
lieren kann!“ Mit einer Analyse der verschiedenen Aktivititen der letzten
Woche wurde der Versuch unternommen, die jeweils korrespondierenden
Gefiihle hinsichtlich ihrer Losungsorientierung auf einer 10er-Skala einzu-
stufen. Mit der so erstellten Grafik gelang nicht nur der ,,Nachweis®, dass es
manchmal mehr und manchmal weniger ,,Verzweiflung® gab, sondern es
konnte auch die Losungseftizienz der einzelnen Tétigkeiten ermittelt wer-
den, um von da aus dann zu einem ,,Mehr des Guten® einzuladen - verbun-
den mit der Gratulation, dass der Klient trotz der schwierigen Situation
doch in einer so aktiven Form seinen Tagesablauf zu organisieren verstdnde
(was ihn in dieser systematischen Auflistung selbst tiberzeugt und positiv
tiberrascht hat).

Aktivitaten Problemerleben ——————— Losungsgefiihl

1 (2|3 [4|5(6]|7(8]9]|10
Arbeit an einem Zeitschriftenartikel X
Besuch bei den Eltern X
Arbeiten im Garten X
Brief an den fritheren Vorgesetzten X
Eintragungen im personl. Tagebuch X
Spielen mit der kleinen Tochter X
Studium der Stellenangebote X
Vorsprache beim Arbeitsvermittler X
Jogging X
Jobrecherchen im Internet X
Erstellen einer Bewerbung X
Lektire eines Fachbuchs X
Kinobesuch mit dem Ehepartner X
Planung eines Umzugs X
Hausarbeiten X

Aussprache mit dem Ehepartner X
Wochenendbesuch bei Freunden X
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5.4 Hypothetische Losungen: ,,Was ware wenn ...?"

Wenn sich nach den bisherigen Fokussierungsaspekten keine Ansitze in Rich-
tung einer Losung abzeichnen - sich also weder vor der Beratungsstunde be-
deutsame Veranderungen ergeben haben noch irgendwelche Ausnahmen ge-
funden werden - bleibt nur die ,,Flucht nach vorne®, und zwar durch die Ent-
wicklung einer hypothetischen Losung. Eigentlich handelt es sich dabei um den
Sonderfall einer Ausnahme - Sonderfall insofern, als diese Ausnahme noch
nicht passiert ist, aber als moéglich hypothetisiert wird.

5.4.1  Die Entwicklung einer hypothetischen Losung

Im Sinne von ,,Geburtshilfe“ bei der Entwicklung von hypothetischen Losun-
gen bieten sich die folgenden Wahrnehmungspositionen bzw. Leitfragen an, die
es dem Klienten jeweils ermoglichen, tiber die Problemldsung aus einer vollig
anderen als der bisherigen, gewohnten Perspektive nachzudenken.

LOSUNGSINTERVENTIONEN

» Die,,Wunderfrage:
Was wire, wenn ein Wunder geschehen und das Problem gelost wire?
» Die zirkulédre Sichtweise:
Woran wiirden andere Personen erkennen, dass das Problem gelost ist?
» Die Betrachtung aus der Meta-Perspektive:
Was wiirde sich der Klient als sein eigener Coach/Supervisor empfehlen,
um das Problem zu 16sen?

Die ,,Wunderfrage" (in Variationen)

» ,Darf ich Thnen eine etwas ungewohnliche Frage stellen, die auf3erdem

einiges Nachdenken erfordert?
Nehmen Sie einmal an, dass eines Nachts, wenn Sie schlafen, ein Wun-
der geschieht, und das Problem, weswegen Sie zur Beratung gekommen
sind, einfach verschwunden ist. Ganz einfach so. Aber das passiert,
wihrend Sie schlafen, deswegen wissen Sie gar nicht, dass dieses Wun-
der stattgefunden hat. Wenn Sie nun morgens aufwachen und Ihren
Tag beginnen, woran werden Sie merken, dass dieses Wunder gesche-
hen ist? Was wird dann anders sein? Was werden Sie dann anders bzw.
anderes tun?“

» ,Fiir uns Menschen gibt es immer Vergangenheit und Zukunft. Nach-
dem Sie mich mit Threr Vergangenheit vertraut gemacht haben, bin ich
nun sehr neugierig, wie Ihre Zukunft wohl aussehen wird. Ich mochte Sie
deshalb dazu einladen, von dieser Zukunft einmal zu traumen ... und zu

<«
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schauen, wie sie aussieht, nachdem die Schwierigkeiten der Vergangen-
heit tatsdchlich Vergangenheit sind.

» ,Angenommen, unser Gesprach wiirde Ihnen tatsdchlich weiterhelfen,
was wére dann die erste kleine Veranderung in Ihrem Leben, an der man
das erkennen kann?“

» ,,Sie haben vorhin beschrieben, dass Sie sich auf dem Weg von 1 nach 10
bei der Stelle 3’ erleben. Stellen Sie sich vor, diese Ecke des Raumes ent-
sprache der Position ‘1’ und die diagonal gegentiberliegende der Position
‘10’. Ich mochte Sie bitten, jetzt einmal dorthin zu gehen, wo diese Stelle
‘3 ist. Schauen Sie sich innerlich all die Gedanken, Gefiihle und Verhal-
tensweisen an, die fiir diese Stelle ‘3" kennzeichnend sind ... Und jetzt
mochte ich Sie einladen, einen Schritt in Richtung ‘4’ zu tun ... Wenn Sie
jetzt die Verhaltensweisen ansehen, die fiir diese Stelle typisch sind, was ist
da nun anders? Was tun Sie dann, was Sie zuvor noch nicht getan haben?

» ,,Stellen Sie sich vor, Sie wiren ein Schriftsteller, und der Roman, an dem
Sie gerade arbeiten, beschreibt Ihr bisheriges Leben. Im néchsten Kapitel
geht es darum, wie sich alles zum Guten wendet. Ich mochte Sie einladen,
Threr Phantasie fiir das iiberndchste Kapitel freien Lauf zu lassen, in dem
Sie berichten, was nun Neues in IThrem Leben geschieht.

» ,Angenommen, wir hitten unsere Gespréche erfolgreich beendet. Und
nun, einige Monate spdter, rufen Sie mich an und erzdhlen, wie sich in-
zwischen vieles positiv entwickelt hat. Was konnte das zum Beispiel sein?“

Einladungen an den Klienten, die mit Zauberwoértern wie ,Angenommen ...“
oder ,,Stellen Sie sich einmal vor ...“ beginnen, geben ihm die Erlaubnis und
zugleich den Mut, die im Augenblick problembelastete ,,Realitdt“ zu verlassen
und in eine virtuelle Zukunft hineinzugehen, in der (fast) alles moglich ist, zum
Beispiel ein Leben ohne Problem: ,,Die Zukunft ist ein Land, das niemandem
gehort und deshalb allen denkbaren Ideen und Vorstellungen offensteht® (Ben
Furman und Tapani Ahola, 1995, S. 132f).

Auf diese Weise erhalten sowohl Berater als auch Klient eine Vorstellung da-
von, wie die Alternative zum Problem aussehen konnte — und das auch dann,
wenn das Problem selbst unbestimmt, verworren und unzureichend beschrie-
ben ist. Diese hypothetische Zukunft, in der das Problem schon gelost ist
bzw. sich zumindest auf eine Losung hin verdndert, gilt es nun ganz konkret zu
erfassen (Kap. 5.4.2). Je genauer der Berater dabei die Details exploriert, umso
mehr wird beim Klienten die Erwartung geweckt, dass das Problem tatsachlich
gelost werden kann. Und damit beginnt nun der Zauber zu wirken: Sich selbst in
einer solchen hypothetischen Zukunft zu sehen (,,Und stellen Sie sich vor, wie
Sie ...“),und zwar als aktiv Handelnder (,,Was wiirden Sie dann tun?“), sind die
ersten Realisierungsschritte hin zur Losung (Kap. 5.4.3). Wenn man sieht, wie
man handeln kénnte, ist die Versuchung grofs, es tatséchlich zu tun, das heif3t,
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die einmal geweckten Vorstellungsbilder werden dem Klienten helfen, sein Den-
ken und Verhalten so zu dndern, dass das Gedachte Realitdt wird. Phantasien
tordern also Wirklichkeitssinn, und Wirklichkeitssinn schafft Wirklichkeit.
Neue Phantasien sind vielleicht das grofite Geschenk, das ein Berater einem
Klienten machen kann - und vielleicht sollte man deshalb statt von ,,Losungs-
orientierter Beratung“ besser von ,,Phantasieschenkender Beratung® sprechen.

Fiir das Herbeizaubern solcher 16sungsorientierter Zukunftsperspektiven — und
zwar aus dem Bezugsrahmen des Klienten heraus - gilt die zitierte klassische
»Wunderfrage® (,Nehmen Sie einmal an, dass eines Nachts ...“) als machtigster
Zauberspruch. Meist wird sie auch als Erstes assoziiert, wenn von 16sungsorien-
tierter Beratung bzw. Therapie die Rede ist. Oft wird sogar der 16sungsorientierte
Ansatz kurz und biindig als die ,,Wunder-Methode“ bezeichnet (S.D. Miller und
Insoo Kim Berg, 1997). Solche Assoziationen gelten auch fiir die Klienten, wie
Steve de Shazer (Insoo Kim Berg und Steve de Shazer, 1998) berichtet: Am Ende
eines Erstgesprachs mit einer Klientin zeigte sie sich sehr enttduscht und beklagte
sich bei ihm dartiber, dass er vergessen habe, die Wunderfrage zu stellen.

Ubrigens wurde die Wunderfrage von Insoo Kim Berg ,,erfunden®, als eine
Klientin nach der ersten Problemschilderung resignierend feststellte: ,,Mir kann
nur noch ein Wunder helfen.

Die zirkulare Sichtweise

In den oben dargestellten Beispielen zur Suche nach hypothetischen Lésungen
ist es immer so, dass der Klient von seiner aktuellen Problemsituation aus mog-
liche Visionen einer befriedigenderen Zukunft entwickelt. Manchmal kann es je-
doch fiir ihn einfacher sein, aus der Perspektive einer anderen Person heraus
nach hypothetischen Losungsmoglichkeiten zu suchen. Dazu eignen sich zirku-
ldre Fragestellungen, die eben den Klienten einladen, die Position einer Bezugs-
person einzunehmen, sich selbst und seine Situation ,,von auflen® zu betrachten.

LOSUNGSINTERVENTIONEN

» ,Angenommen, wir wiirden Thren Vorgesetzten fragen, woran er als
Erstes feststellen konnte, dass dieses Wunder geschehen ist, was wiirde
er dann wohl sagen?

» ,,Was missten Sie tun bzw. nicht tun, damit Thr Partner tiberzeugt ist,
dass es Ihnen jetzt wirklich besser geht?*

» ,Nehmen Sie einmal an, Thr Vater sitzt Ihnen gegentiber auf diesem lee-
ren Stuhl und er sagt: ‘Ich weif3, dass Du dieses Problem losen wirst! Als
Erstes wirst Du ...” Wie wiirde er nun fortfahren?“

» ,Angenommen, wir wiirden eine Videoaufnahme machen, um einen ty-
pischen Tagesablauf von Ihnen zu dokumentieren, und zwar einmal zum

<«
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gegenwartigen Zeitpunkt und zum anderen, wenn wir unsere Gespréche
erfolgreich beendet haben. Woran konnte ein Zuschauer unterscheiden,
welches die erste und welches die zweite Aufnahme ist?

» ,Stellen Sie sich vor, dass Sie, nachdem Sie das Problem tiberwunden ha-
ben, ein Fest feiern. Und dazu laden Sie all die Personen ein, die Thnen
die entscheidenden Ideen vermittelt haben, um all das durchzustehen.
Und nun bedanken Sie sich bei jedem Einzelnen und erzéhlen ihm, wie
Sie seinen hilfreichen Rat umgesetzt haben ...«

Die Betrachtung aus der Meta-Perspektive

Es ist unter Umstdnden sogar eine dritte hypothetische Wahrnehmungsposition
nutzbar, indem der Klient eingeladen wird, von einer Metaperspektive aus Lo-
sungen zu visionieren, zum Beispiel so, als ob er ein vollkommen unabhingiger
Beobachter wire, der selbst in die ganze Sache tiberhaupt nicht involviert ist.

LOSUNGSINTERVENTIONEN

» ,Manchmal nimmt man zu Beratungsgespriachen eine dritte Person als
neutralen Beobachter hinzu, der dann oft wertvolle Hinweise geben
kann zu Sachverhalten, die von den beiden miteinander Sprechenden
tibersehen wurden. Was glauben Sie, was ein solcher Beobachter im Au-
genblick Thnen und mir sagen kénnte, wenn wir ihn fragen wiirden, in
welche Richtung sich jetzt schon eine Losung abzeichnet?®

» ,Vergegenwirtigen Sie sich einmal die Person, die Sie eigentlich sein
mochten. Wenn Sie nun diese ‘Wunschperson der Zukunft’ als Ihren ganz
personlichen ‘Supervisor fiir die Gegenwart’ gewinnen konnten, was fiir
einen ersten Rat wiirde er Ihnen in der augenblicklichen Situation wohl
geben?®

» ,Stellen Sie sich vor, wir wiirden zusammen einen Berg besteigen ... Und
wiahrend wir oben am Gipfel den Ausblick geniefSen, verwandelt sich das,
was wir im Tal sehen, plotzlich in Thr Leben. Wir tiberblicken Thr ganzes
Leben. Und wir kénnen auch ganz genau den Punkt sehen, an dem Sie
gegenwdrtig stehen. Und wie Sie das alles aus dieser weiten Perspektive
sehen, begreifen Sie etwas, was bislang nicht so klar war ...
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