
......................  

Bitte richten Sie Ihre 
Bestellung an 
Beltz Medienservice
Postfach 100565 
69445 Weinheim
Tel. +49 (0)6201/6007-330, 
Fax: +49 (0)6201/6007-9331
E-Mail: medienservice@beltz.de
Internet: www.juventa.de
E-Mail: bestellung@beltz.de



www.juventa.de JUVENTA

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 




Datum/Unterschrift

Bestellcoupon
Ich/wir bestellen von Beltz Juventa portofrei gegen Rechnung

___ Expl. 	

Meine Anschrift:

Bitte senden Sie mir regelmäßig Informationen über 
neue Beltz Juventa-Bücher per E-Mail

q

E-Mail:

Das Buch wirft drei große Themen auf. 
Erstens wird die Methode einer mehrtägigen 
Visitation in der stationären Erziehungshilfe 
vorgestellt, von den Erkundungserfahrungen 
vor Ort berichtet und die Eignung dieses 
neuen Ansatzes zur Qualitätsentwicklung 
bewertet. Zweitens entsteht anhand von 
durchgeführten Beobachtungen, Befragun-
gen und Dokumentenanalysen ein ausführ-
liches Bild von Heimerziehung in 13 Einrich-
tungen (drei mit freiheitsentziehenden 
Maßnahmen) und 31 Gruppen. Alltag und 
Programmatik werden dabei einander 
gegenübergestellt. Drittens fragen wir, ob 
und wie man pädagogische Qualität in 
stationären Hilfen verstehen, erfassen und 
entwickeln kann und vergleichen vier 
Modelle.
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Das Modellprojekt Qualitätsagentur 
Gegenstand und Ziele; Einordnung in bestehende Strukturen, Finanzie-
rung, Personal; Ausgangslagen und Arbeitsschritte; Der Qualitätsrahmen; 
Mitgebrachter Qualitätsrahmen und/oder Einrichtungsauftrag; Bericht und 
Umgang mit Visitationsergebnissen; Nutzen für Einrichtungen; Kritische 
Stimmen 

Die Visitationen 
13 Visitationen im Kurzüberblick; Exemplarische Visitationsprozesse 

Alltag und Fachlichkeit nach Qualitätsdimensionen 
Erkenntnisse nach Qualitätsdimensionen; Weitere qualitätsrelevante Themen 
– Ergänzungen und Vertiefungen 

Auswertung: Das Format Visitation der pädagogischen
Arbeit in stationären Erziehungshilfen 
Bilanzierung der pädagogischen Stärken und Schwächen von Gruppen und 
Einrichtungen – ein vergleichender Überblick; Wie entsteht Qualität – zum 
Stellenwert von Mitarbeiter_innen und Adressat_innen; Nachbefragung zu 
den Visitationen;  Reflexion des Formats Visitation: zentrale Erfahrungen – 
immanente
Weiterentwicklung; Außenperspektiven auf die Qualitätsagentur 

Was ist Qualität und wie geht Qualitätsentwicklung?
Vier Modelle und ihre Implikationen 
Zwischen einem Kultur- und einem Montage-Modell von Qualität
(mit idealistischen bzw. materialistischen Varianten); Zwei andere Modelle: 
Dialogische und personal verkörperte Qualität; Schlussfolgerungen für 
Theorie und Praxis der Qualitätsentwicklung

Ausblick 

Anhang: Ausgewählte Visitationsinstrumente
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