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Mit welchen Fragen, Herausforderungen 
und Umbrüchen ist die Soziale Arbeit 
im Kontext gesellschaftlicher Digitalisie-
rungsprozesse konfrontiert ? Das Hand-
buch behandelt das allgegenwärtige 
Thema der Digitalisierung erstmals um-
fassend mit Bezug auf Disziplin und Praxis 
der Sozialen Arbeit. Beleuchtet werden 
unterschiedliche disziplinäre Perspekti-
ven, gesellschaftliche Entwicklungen und 
Diskurse, digitalisierte Formen der Dienst-
leistungserbringung, Digitalisierung im 
Kontext von Profession, Organisation und 
verschiedenen Handlungsfeldern sowie 
neue Herausforderungen für und Formen 
von Forschung. In jedem der über 50 
Beiträge wird der aktuelle Wissensstand 
zusammengefasst und seine Bedeutung 
für Soziale Arbeit herausgearbeitet. Mit 
Perspektive auf Organisation, Fachkräf-
te, Adressat*innen und Erbringungs-
formen werden Möglichkeiten, Risiken 
und off ene Fragestellungen diskutiert. 
Die Analysen informieren sowohl 
Entscheidungsträger*innen als auch 
Fachkräfte und Studierende der Sozialen 
Arbeit und anderer sozialer Berufe. 
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Aus dem Inhalt: Mit Beiträgen von:

Disziplinäre Perspektiven 
Wissenschaft- und Technikforschung: Erklärungspotenziale für die Digitalisierung der 
Sozialen Arbeit; Mediatisierung als Konzept für eine Analyse von Sozialer Arbeit im 
Wandel der Medien u.v.m.

Gesellschaftliche Entwicklungen und Diskurse 
Zur Zukunft der Arbeit in der Sozial- und Gesundheitswirtschaft in der Digitalisierungsära; 
Veränderte Lebenswelten im Zuge gesellschaftlicher Digitalisierungsprozesse; Kinder, 
Jugendliche und junge Erwachsene in digitalisierten Lernwelten; Digitale Ungleichheiten 
im Kontext Sozialer Arbeit u.v.m.

Digitalisierte Formen der Dienstleistungserbringung 
Hybridisierung personenbezogener sozialer Dienstleistungen; Onlineberatung; 
Virtualität und die Veränderung von Wahrnehmungs- und Handlungskontexten; Im 
Schatten des Körpers – Beratung in der Sozialen Arbeit zwischen körperlicher Präsenz 
und Virtualität u.v.m.

Digitalisierung und Profession 
Professionelles Handeln mit Blick auf Digitalisierung; Der sozialpädagogische Fall unter 
Bedingungen der Digitalisierung in Organisationen; Medienkompetenz und medien-
pädagogische Kompetenz in der Sozialen Arbeit u.v.m.

Digitalisierung und Organisation 
Formalität und Informalität unter den Vorzeichen der Digitalisierung; Digitale Techno-
logien als Informationsinfrastrukturen; Digitalisierung der Sozialwirtschaft – Herausfor-
derungen für das Management sozialer Organisationen u.v.m.

Digitalisierung in Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit 
Digitalisierung in verschiedenen Handlungsfeldern Sozialer Arbeit; Digitalisierung in 
der frühkindlichen Bildung – von der digitalen Platzvergabe bis zu Medienerziehung 
und -bildung; (Digitale) Medien in der Kinder- und Jugendarbeit; Digitalisierung in der 
Mobilen Jugend(-sozial-)arbeit – im Spannungsfeld zwischen Professionalisierung und 
(Alltags-)Pragmatismus u.v.m.

Forschung 
Qualitative Forschungszugänge zu digitalisierter Sozialer Arbeit; Big Data, Textanalyse 
und Forschung in der Sozialen Arbeit; Internationale Forschung zum Einsatz digitaler 
Technik in der Sozialen Arbeit
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