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Beschéftigte sind fur die Leistungsfahig-
keit von Organisationen von zentraler
Bedeutung. Konkreter formuliert: Ihre
Leistung, ihr Denken und Verhalten
wirken sich auf den Organisationserfolg
aus. Um die Beschaftigten in Organisa-
tionen zu fordern und zu schitzen, inves-
tieren viele Unternehmen, Behorden,
Krankenhduser, Hochschulen, NGOs,
Kirchen und sogar das Militér in die
Betriebliche Soziale Arbeit. Dieses Buch
gibt eine unerldssliche Einfihrung in das
Spannungsfeld von organisatorischen,
dkonomischen und gesellschaftlichen
Anforderungen des Arbeitsfeldes.
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20. Jahrhunderts; Betriebliche Soziale Arbeit im 21. Jahrhundert;
Gegenwartige Herausforderungen

Sachliche Dimension - Soziale Arbeit in Organisationen

Merkmale von Organisationen: Organisationszweck; Mitgliedschaft;
Hierarchien

Die drei Seiten einer Organisation: Die formale Seite von Organisationen;
Die informale Seite; Die Au3enseite

Betriebliche Soziale Arbeit in Organisationen: Der sinnsuchende Mensch;
Biopsychosoziales Modell

Zustandigkeit; Nahe und Distanz; Beteiligte; Paradoxien in der Betrieb-
lichen Sozialen Arbeit

Interne und externe Betriebliche Soziale Arbeit: Organisationsgroi3e;
Qualifikationsanforderungen; Wirkungsorientierung und Berichtslegung;
Offentlichkeitsarbeit

Soziale Dimension - Soziale Verantwortung und Aufgabenprofil
Okonomische Griinde fir die Betriebliche Soziale Arbeit

Personliche Griinde fur die Betriebliche Soziale Arbeit

Corporate Social Responsibility (CSR) und Betriebliche Soziale Arbeit

Herausforderungen fiir die Betriebliche Soziale Arbeit

Motivation der Mitglieder einer Organisation; Materieller Anreiz; Identifi-
kation mit dem Organisationszweck; Attraktive Tatigkeiten; Kollegialitat;
Kombination der Motivlagen

Aufgabenprofil

Sozialberatung; Suchtprdvention und Suchthilfe; Krisenintervention;
Beschaffung; Coaching; Mediation; Betriebliches Eingliederungsmanage-
ment; Psychische Gefahrdungsbeurteilung; Case und Care Management;
Projektmanagement
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