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Diagnostik ist eine unabdingbare Grundlage 
der Arbeit des Jugendamtes. Hilfe kann nur 
wirksam sein, wenn ihr Bedarf individuell und 
sorgfältig geklärt ist. Wie findet man Zugang 
zu Kindern, Jugendlichen und Eltern? Was sind 
die richtigen Fragen, und wie stellt man sie 
richtig? Wie geschieht zielgenaue Beobach-
tung und wie die fachgerechte Interpretation 
ihrer Ergebnisse? Wie formuliert man die Re-
sultate des diagnostischen Prozesses so, dass 
sie von den Adressaten verstanden werden? 
Der Band vermittelt, wie Fachkräfte Sozialer 
Arbeit diese Probleme adäquat reflektieren 
und lösen können. Er entfaltet Kriterien für die 
Auswahl von Daten, beschreibt Methoden der 
Informationsgewinnung, bietet Strukturie-
rungsvorschläge für die schriftliche Dokumen-
tation und Fallbeispiele für die praktische 
Umsetzung. Er begründet, wie der Hilfeplan 
bei Erziehungsschwierigkeiten und seelischen 
Behinderungen gestaltet werden kann, und 
zeigt, wie Stellungnahmen für Gerichte bei 
Gefährdung des Kindeswohls, bei Scheidung, 
Adoption und in der Jugendgerichtshilfe 
abzufassen sind.

Viola Harnach
Psychosoziale Diagnostik 
in der Jugendhilfe
Grundlagen und Methoden für 
Hilfeplan, Bericht und Stellungnahme

Reihe: Soziale Dienste und Verwaltung
7., überarbeitete Auflage 2021
424 Seiten, broschiert, € 29,95
ISBN 978-3-7799-6424-7
Auch als E-Book  erhältlich

Aus dem Inhalt: Die Autorin:

Viola Harnach, Dr. phil., 
Diplom-Psychologin, lehrte 
als Professorin für Psychologie 
an der Fachhochschule für 
Sozialwesen Mannheim mit 
den Schwerpunkten Kinder- 
und Jugendpsychologie,
Psychosoziale Diagnostik, 
Erziehungsberatung und 
Klinische Psychologie.
Sie forschte und publizierte 
zu den Themen Leistung-
sangst, psychische und so-
ziale Situation ausländischer 
Schüler, Frauenhausarbeit 
sowie zur Informationsgewin-
nung und Berichterstellung
in der Jugendhilfe. Die jüngs-
ten Verö� entlichungen galten 
den Aufgabenstellungen
des Jugendamtes in der 
Trennungs- und Scheidungs-
beratung, bei Gefährdung
des Kindeswohls und bei der 
Planung von Eingliederungs-
hilfen für seelisch behinderte
Kinder und Jugendliche, die 
sie in einem Kommentar zum 
Kinder- und Jugendhilfege-
setz ausführlich erläuterte.

Viola Harnach
Psychosoziale Diagnostik in der Jugendhilfe
7. Auflage; € 29,95; ISBN 978-3-7799-6424-7

Aufgaben der Diagnostik bei jugendhilferechtlichen Entscheidungen
Die Notwendigkeit diagnostischer Arbeit in der Jugendhilfe; Merkmale psy-
chosozialer Diagnostik; Zum Verhältnis von Diagnostik, „Neuer Steuerung“ und 
Qualitätsmanagement; Zur Konstruktion einer falschen Alternative: „Aushandeln“ 
und Diagnostik

Psychologische Ansätze und Konzepte als Orientierungspunkte der 
Diagnostik in der Sozialen Arbeit
Aufgaben und Zielsetzungen der Persönlichkeitsentwicklung im gesellschaft-
lichen Kontext; Erziehungs- und Sozialisationsinstanzen; Die Familie als Basis der 
Primärsozialisation; Entwicklungsfördernde und entwicklungsbeeinträchtigende 
Lebensbedingungen; Verhaltensau� älligkeiten von Kindern und Jugendlichen 
als Signale für die Jugendhilfe

Hilfe zur Erziehung
Grundlagen, Anspruchsvoraussetzungen; Die Phasen des Hilfeprozesses; Zur 
Funktion der sozialarbeiterischen Diagnostik in den einzelnen Phasen des Hilfe-
prozesses; Kriterien für die Selbstevaluation der Fachkraft des Jugendamtes

Eingliederungshilfe für Kinder und Jugendliche mit seelischer Behinderung
Die Planung von Eingliederungshilfen – eine komplexe Aufgabe für das Jugend-
amt; Was heißt „seelische Behinderung“?  Was heißt „von Behinderung bedroht“? 
Hinweise zur Einschätzung eines individuellen Behinderungsrisikos; Welche 
Störungen können einen Anspruch auf Eingliederungshilfe bedingen? u.v.m.

Gefährdung des Wohls von Kindern und Jugendlichen
Grundlagen und Eingri� svoraussetzungen; Gewalt in der Familie; Hilfen für 
gefährdete Kinder und ihre Familien; Die Anrufung des Familiengerichts durch 
das Jugendamt

Trennung und Scheidung
Auswirkungen von Trennung und Scheidung auf die Entwicklung von Kindern; 
Das Sorgerecht; Die Stellungnahme des Jugendamtes

Adoption
Die „Annahme als Kind“ als Maßnahme der Förderung des Kindeswohls; Analyse 
und Erfassung der Persönlichkeit des Kindes u.v.m.

Mitwirkung im jugendgerichtlichen Verfahren
Die Aufgabenstellung der Jugendgerichtshilfe (JGH); Delinquentes Verhalten 
Jugendlicher aus sozialwissenschaftlicher Sicht u.v.m.
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