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Case Management (CM) als Verfahren und 
Organisationskonzept der Sozialen Arbeit 
findet eine Verbreitung im österreichi-
schen Sozial- und Gesundheitswesen. 
Vor dem Hintergrund des Spannungs-
verhältnisses zwischen fachtheoretischen 
Konzeptionen und Umsetzungsbedin-
gungen in der gelebten Praxis richten wir 
den Fokus auf Stärken in der Anwendung 
des Social Work Case Managements. 
Die Autor*innen bringen ihre Expertise, 
Erfahrungen und Erkenntnisse entlang 
folgender Fragestellungen ein: »Was wird 
unter Gelingen im CM in der Sozialen 
Arbeit verstanden?«, »Wie gelingt das, was 
als gelingend erachtet wird?«. Skizziert 
werden schließlich auch die Grenzen des 
CMs in den jeweiligen Praxen.Karin Goger / Christian Tordy / 

Manuela Luisa Meusburger / 
Reinhard Böhm (Hrsg.)
Gelingendes Case Management 
in der Sozialen Arbeit
In komplexen Fällen navigieren: 
Praxiserfahrungen und 
Forschungsberichte

Buchreihe der ogsa – Österreichische 
Gesellschaft für Soziale Arbeit
2022, 418 Seiten
broschiert, € 42,00
ISBN 978-3-7799-6598-5
Auch als E-Book  erhältlich

Aus dem Inhalt:

Zum Begri�  des Social Work Case Managements
Gelingendes Leben als Leitperspektive für Soziale Arbeit. Annäherungen 
an den Begri�  des Gelingens
Die Empirie des Gelingens – Einblicke in Evaluationen des Case 
Managements 
Case Management im Jugendcoaching
Vom Gelingen des Case Managements bei Startbegleitung – Einrichtung 
für Asyl- und subsidiär Schutzberechtigte
Kooperative Hilfeplanung in der steirischen Kinder- und Jugendhilfe. 
Förderliche Faktoren der Implementierung 
Das Gelingen der Umsetzung von Case Management in der Praxis. 
Erfahrungen einer Sozialarbeiterin in der steirischen Kinder- und Jugend-
hilfe Chancen und Grenzen im Care Management – Die KJH Weiz als 
Beispiel für Good Practice
Gelingende (überregionale) Netzwerkarbeit – CM-Netzwerk Vorarlberg
Case Management im Brustgesundheitszentrum Graz
Gelingen Im Case Management. Am Fallbeispiel regionales Kompetenz-
zentrum (rKomz)
„Wie sich Erfolg buchstabieren lässt?!“ – Faktoren und Paradoxien des 
Gelingens im Intensive Case Management des Psychosozialen Dienstes 
Mostviertel
Das Gelingen eines Eingliederungsmanagements mit Case-Management-
Ansatz im ÖBB-Konzern. Wirkfaktoren der Betrieblichen Wiedereingliede-
rung (BWE) für Mitarbeiter:innen und Organisation 
Wie es im Betrieblichen Case Management gelingt, mit Kon� ikten 
umzugehen
Case Management in freier Praxis – Erfahrungsbericht einer selbststän-
digen Sozialarbeiterin und Case Managerin
Der Verein Wegweiser und das Persönliche Budget – Menschen mit 
Behinderungen im Selbstmanagement
Faktoren des Gelingens – eine Analyse der vorgestellten Anwendungs-
beispiele
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