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Ziel des Buches ist es, wissenschaftlich 
fundierte und der Vielschichtigkeit der 
stationären Hilfen angemessene Dimen-
sionen zur Beschreibung von Qualität 
zu erarbeiten. Was also ist eine „gute“ 
Heimerziehung? Was sind Kennzeichen 
eines guten Heimes? Was ist wichtig und 
was findet bei der Diskussion um Qualität 
zu wenig Beachtung? Diesen und weite-
ren Fragen geht das Forschungsprojekt 
„Gute Heime – Möglichkeiten zur Sicht-
barmachung der Qualitäten stationärer 
Hilfen zur Erziehung“ nach. Hierzu wurden 
neben einer Analyse des Fachdiskurses 
Befragungen der unterschiedlichen 
Akteure im Feld der stationären Einrich-
tungen zu ihrer Perspektive auf Qualität 
durchgeführt.Maria Burschel / Kathrin Klein-Zimmer /

Mike Seckinger
Gute Heime – Möglichkeiten der 
Sichtbarmachung der Qualitäten 
stationärer Hilfen zur Erziehung

Reihe: Beiträge zur Kinder- und 
Jugendhilfeforschung
2022, 312 Seiten
broschiert, € 24,95
ISBN 978-3-7799-6879-5
Auch als E-Book  erhältlich

 

Aus dem Inhalt:

Von der stetigen Herausforderung, Qualität stationärer Hilfen zu  
bestimmen – eine Einleitung	
Forschungsdesign
Konzeptioneller Zugang; Sensitizing Concept: Der Qualitätswürfel; Vier 
eingenommene Perspektiven auf das Thema Qualität; Sample; Interview-
strategie und Ausgestaltung der Gruppendiskussionen; Auswertung der 
Interviews; Zusammenfassung

Qualität aus Sicht der Kinder und Jugendlichen (Adressatinnen-  
und Adressatenperspektive)
Der Lebens- und Alltagsort Heim – Einleitung; Ein gutes Heim hat WLAN: 
Ermöglichung digitaler Teilhabe = lebensweltorientiert = Qualität; Anforde-
rungen an die architektonische Qualität und räumliche Gestaltungsmöglich-
keiten; Wahrnehmung als Person/Anerkennung der eigenen Persönlichkeit; 
„Ich-Sein-Dürfen“ – Loslassen können als junger Mensch und als Fachkraft; 
Gerecht behandelt werden; Zwischen Da-Sein und Frei-Sein: geliebt, wahr-
genommen und anerkannt werden – Qualitätsdimensionen aus Sicht der 
Kinder und Jugendlichen

Qualität aus Perspektive der Fachkräfte (Innenperspektive)
Von der Schwierigkeit, über Qualität zu sprechen; Gestaltung des Settings; 
Individuumszentrierte Intervention; Qualität durch formalisierte Verfahren; 
Die Beschreibung der Grundphilosophie und des Umgangs mit Ambivalenz 
als Grundlage für Qualität – eine Zusammenfassung

Qualität aus Sicht der Jugendämter und Landesjugendämter  
(Außenperspektive)
Jugendamt; Landesjugendamt; Zusammenfassung Außenperspektive: 
Qualität ist mehr als Ergebnisqualität

Qualität – ein Konzept, um das gerungen werden muss
Perspektive Jugendliche: Da-Sein, Frei-Sein, Individuation; Innenperspektive: 
pädagogische (Selbst-) Reflektion; Außenperspektive: spezifisches Profil 
und verlässliche Partnerschaft; Qualität schillert – je nach Blickwinkel wird 
Unterschiedliches betont 
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