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Ombudschaft in der Kinder- und Jugend-
hilfe bedeutet die unabhéngige Informa-
tion, Beratung und Vermittlung bei Kon-
flikten mit dem offentlichen oder freien
Trager der Kinder- und Jugendhilfe. Seit
2002 gibt es in der Bundesrepublik Om-
budsstellen, an die sich junge Menschen
und ihre Familien zu diesem Zweck wen-
den kénnen. Seit 2021 sind Ombudsstel-
len gesetzlich verankert. In diesem Band
wird das Themengebiet Ombudschaft

in der Kinder- und Jugendhilfe erstmals
umfassend dargestellt. Die Beitrage be-
leuchten fachliche Grundlagen, praktische
Erfahrungswerte, zentrale Diskussionslini-
en und rechtliche Aspekte. Damit mdchte
der Sammelband Orientierung im Arbeits-
feld Ombudschaft bieten und zu

dessen Weiterentwicklung beitragen.

BELTZ JUVENTA

Aus dem Inhalt:

Zentrale Versprechen der Kinder- und Jugendhilfe - Prinzipien im Wandel

Konflikte in der Praxis der Kinder- und Jugendhilfe

Typische Konflikte in der Leistungsgewahrung; Konflikte in der Leistungserbringung;
Konflikte im Kinderschutz — Gefahrdungsmeldungen, Inobhutnahmen, Mitwirkung
vor dem Familiengericht; Jugendhilfe aus der Sicht von Jugendlichen und Eltern

Konflikte als Ausgangspunkt - Zur Entstehung ombudschaftlicher Arbeit
Ombudschaft als zivilgesellschaftlicher Impuls in der Sozialen Arbeit; Ombudsstel-
len in der Jugendhilfe; Verstandnisse von Ombudschaft aus der Perspektive von
Adressat¥innen

Fachliche Verortungen, theoretische Beziige und Begriffe

ombudschaftlicher Arbeit

Impulse des Runden-Tisches Heimerziehung fir die ombudschaftliche Beratung in
der Jugendhilfe; Macht(asymmetrien) in institutionellen Beziehungen; Die ombud-
schaftliche Methodik; Jugendhilfe-Ombudsstellen in wohlfahrtsstaatssoziologischer
Perspektive; Unabhdngige Ombudschaft im Kontext der Kinderrechte-Debatte; Von
der Beratung des Einzelnen zur Selbstorganisation der Vielen

Ombudschaftliche Praxis, Qualitatskriterien und Strukturen

Die ombudschaftliche Tatigkeit in der Jugendhilfe: Aufgaben und Profil; Aus der
ombudschaftlichen Beratungspraxis: Drei Fallbeispiele; Beschwerde- und Mitwir-
kungsrechte im Rahmen der Leistungserbringung: Erfahrungen einer externen
Beschwerdestelle;,Mind the gap” - die Bedeutung von Niedrigschwelligkeit fr eine
gelingende Ombud-schaft in der Jugendhilfe; Notwendigkeit und Sicherung der
Unabhangigkeit von Ombudsstellen; Strukturelle Anbindung und organisationale
Fragen unabhdngiger Ombudsstellen

Recht und Ombudschaft

Zur Durchsetzung von Rechtsanspriichen durch Ombudschaft in der Jugendhilfe;
Recht auf Ombudschaft im Sozialrecht; Ombudschaft fur junge Menschen mit
einer Behinderung; Recht wird Wirklichkeit — von den Wechselwirkungen zwischen
Sozialer Arbeit und Recht; Die Starkung der Rechtssubjektivitat junger Menschen in
der Kinder- und Jugendhilfe

Ausblick und Visionen

10 Schritte auf dem Weg zu einer Ombudschaft fur alle - fir eine menschenwdirdige
Jugendhilfe
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