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Die Digitalisierung des Gesundheits-
wesens und seiner wichtigsten Sub-
institution, dem Krankenhaus, steht im 
Zentrum fachlicher, politischer und all-
tagspraktischer Debatten. Maike Janssen 
entfaltet einen analytischen Zusammen-
hang zwischen diesen Diskursen und 
den Prozess- und Strukturlogiken, die in 
Situationen der Digitalisierung zusam-
menwirken. Im Mittelpunkt stehen jene 
Bedeutungen, die Akteure digitalen Arte-
fakten zuschreiben und sie entsprechend 
gestalten. Janssens empirisch fundierte 
»Krankenhaussoziologie des Digitalen« 
erlaubt einen auflösungsstarken Zugriff 
auf das Zusammenspiel von Sinn, Artefakt 
und Organisation.

Maike Janssen
Digitalisierung im Krankenhaus
Eine wissenssoziologische Studie über 
die Prozess- und Strukturlogiken einer 
Plattformentwicklung

Reihe: Wissenskulturen
2024, 377 Seiten
broschiert, € 68,00
ISBN 978-3-7799-7896-1
Auch als E-Book Open Access erhältlich

Aus dem Inhalt:

Ein Theorie-Methoden-Paket für die wissenssoziologische 
Untersuchung von Digitalisierungsprozessen im Krankenhaus 
Situationsanalyse 
Grenzobjekt-Konzept 
Empirisch forschen in einem medizinischen Digitalisierungsprojekt 
Das iterative Studiendesign der empirischen Situationsanalyse 
Auswahl und Zuschnitt der AMELWEB-Fallstudie 
Operationalisierte Forschungsfragen 
Angewandte Methoden der Datenerhebung, -interpretation und -prüfung 
Die Herstellung der AMELWEB-Plattform: Übersetzungen und 
Prozessdynamiken 
Antragstellung für ein Drittmittelprojekt: von der Nieren-App zum 
smarten Ökosystemkonzept 
Kooperieren: die interoperable Cloud-Plattform 
Verhandeln: (k)ein Medizinprodukt 
Präsentieren: ein (dys-)funktionaler Prototyp 
Überschreiben: der datenschutzkonforme Eurostecker 
Methodologische Re� exion und Erkenntnisse aus der Fallstudie 
Auf dem Weg zu einer Krankenhaussoziologie des Digitalen 
Prozesslogiken: Wann ist die Klinik 4.0? 
Sinnüberschüsse und methodische Ergänzungen der akteurtheoretischen 
Soziologie 
Strukturlogiken: Wie ist die Klinik 4.0? 
Für eine Krankenhaussoziologie des Digitalen 
Epilog 

Die Autorin:

Maike Janssen ist als 
Expertin für Organisations-
entwicklung im Geschäfts-
bereich IT und als Gast-
wissenschaftlerin am 
Institut für Medizinische 
Soziologie und Rehabili-
tationswissenschaft
an der Charité – Universi-
tätsmedizin Berlin tätig. 
Ihre interdisziplinäre For-
schung bewegt sich an der 
Schnittstelle von Wissens-, 
Medien- und Technik-
soziologie und dem 
deutschen Gesundheits-
wesen.

Maike Janssen
Digitalisierung im Krankenhaus
€ 68,00; ISBN 978-3-7799-7896-1
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