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Je mehr Pluralitét, desto hoher das Kon-
fliktpotential. Diskriminierungsrealitdten
wie Antisemitismus, Rassismus, Sexismus,
Klassismus etc. nehmen zu. Gleichzeitig
verharten sich identitdtspolitische Diskri-
minierungsdiskurse, in denen es um die
»Konkurrenz der Opfer« geht. Diskriminie-
rungserfahrungen und -diskurse werden
in Arbeits- und Lernkontexte hineingetra-
gen, was zu spezifischen Konflikten fih-
ren kann. Um diese zu |6sen, bedarf es
neuer Methoden. Das vorliegende Buch
bietet Grundlagen zu Diskriminierungs-
konflikten und Machtdynamiken, Pramis-
sen einer diskriminierungskritischen Kon-
fliktbearbeitung und ein diskriminierungs-
kritisches Mediationsverfahren. Mit Medi-
ations- und
Konfliktbearbeitungsbeispielen aus der
Sozialen Arbeit und aus dem Erwachse-
nenbildungsbereich am Beispiel der Wei-
terbildung,Social Justice und Diversity”
sowie prophylaktischen MalSnahmen wer-
den Methoden zur Verfligung gestellt, die
es ermoglichen, professionell mit Diskri-
minierungskonflikten umzugehen.
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Aus dem Inhalt:

Diskriminierungskonflikte und Machtdynamiken

Konflikte — Diskriminierung — Macht

Kontextualisierung von Diskriminierungskonflikten

Emotionale und kognitive Zugénge bei Diskriminierungskonflikten

Pramissen der Diskriminierungskritischen Mediation

Haltung: Machloket, affirmativer-transformativer Ethos

Wissen: Systemisch-struktureller Fokus und Diskriminierungswissen
Konnen: Diskriminierungskritische Methoden und Techniken

Das Diskriminierungskritische Mediationsverfahren nach
Czollek / Perko

Die sieben Stationen im Mediationsverfahren
Mediationsbeispiel: Unbegleiteter, gefliichteter Jugendlicher
Ziele der Diskriminierungskritischen Mediation

Themen- und handlungsbezogene Selbstreflexion der
diskriminierungskritischen Mediator*in

Anwendungsbereiche der Diskriminierungskritischen Mediation:
Soziale Arbeit und Erwachsenen(weiter)bildungsbereich
Soziale Arbeit und Erwachsenenweiterbildung (,Social Justice
und Diversity”)

Prophylaktische Mal3nahmen gegen Diskriminierungskonflikten
Fallbeispiele Diskriminierungskonflikte: Mediatorische Begleitung und
Konfliktbearbeitung

Konfliktbearbeitung: Scheitern lassen als sinnvolle MalBnahme
Fazit und Ausblick

Literatur und Materialien

Internetquellen und Videoaufnahmen

Mediationslehrfilme

Mediationsreader

Kartenset zum Thema Diskriminierung
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